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BANKACILIK ISLEMLERI SOZLESMESI
ILISKIN

E
GENEL laL M SARTLARINA
BILGILENDIRME FORMU

1= Banka, bankacilik hizmetlerinde ve islemlerinde
karsdagilan hususlan diizenlemek iizere, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yayinlanmig mevzuat hiikiimlerine uygun, cerceve
niteliginde "Bankacilik Islemleri Sozlesmesi”
“Sidzlegme"” olarak anilacaktir.) diizenlemigtir, Bu
ormda, Sﬁzlagma’deki genel islem sarilan
hakkinda kisa bilgilendirme yapilmigtir. Isbu
Formun ve Sdozlesme'nin Migteri tarafindan
dikkailice okunmasi ve incelenmesi, degistirilmesi
istenilen hiikiimler bulunmasi halinde bunlarin,
Sizlesme’nin imza tarihinden evvel yazl olarak
Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir.

2= Sizlegme’nin Kapsami: Igbu Sizlesme, Banka
tarafindan verilmekte olan tlim bankacilik hizmet
ve islemleri ile yeni bir Sozlesme imzalanmadigi
takdirde Banka farafindan sonradan verilecek lim
bankactlik hizmetleri ve islemleri icin
uygbulanat:akllr. Sdzlesme'nin, bir hizmete/isleme
ait bisliimiinde yer alan hiikiimler, mahiyetine uygun
oldugu dlgiide, kayasen diger hizmet ve islemlere
de uygulanir.

3- Uygulanacak Hiikimler: Sozlesme'de hiikim
bulunmamasi halinde Banka'nin ig mevzuat
hikiimleri, bunlarda da hilkiim bulunmamasi
halinde ilgili mevzuat ile bankacilik teamiilleri
uygulanar.

4- Katilma Hesabi Limitini Belideme ve Degigtirme
Yetkisi: Banka, katilma hesabi acllabilmesi icin

erekli asgari tutarylimiti ve farkl katilma hesabn
trferi igin farkh hasaF agma limitlerini serbestge
belirleyebilir, vade bitiminden sonra uygulanmak
kaydh ile Miisteri'nin muvatakatine gerek olmaksmn
bu limitleri degistirebilir.

5- Katilma Hesaplarinin Yenilenmesi: Hesabin
vadesinde yenilenmeyecegdi Banka'ya nceden
yazili olarak ihbar edilmedigi takdirde, vade
otomatikman vade bitimini takip eden giinden
baglamak iizere ayni siire ile uzar, Aksine yazih
bir talimati bulunmadigi siirece, Miigteri'nin katilma
hesaplarinin ilk vadesinin isgiiniine gelecek sekilde
actlmasini kabul ettiqi, hesabin yenilenmesi ve
devam eden vadelerin tatile gelmesi halinde,
vadenin ilk ishgiiniine itelenmesini talep ettigi,
Stzlegme'nin bu hususta Banka'ya verilmig talimat
hiikmunde oldugu kabul edilir. Musteri, aksi yondeki
talimatinl Banka'ya yazili olarak bildirmelidir.

6- Katitlma Hesabindan Vadeden Once Para
Gekilmesi: Kattlma hesabindan vadeden tnce para
cekilen hallerde, hesaptaki tutarmn tamami igin
vade bozulmus kabul edilir. gili hesap
kendiliginden, mevcut bakiyesinin dahil oldugu
katldma hesabina diniigiir. Bu halde, bir zorunluluk
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olmamak kaydi ile siz konusu hesaba,yeni
bakiyesine uygulanan kar zarara katillma orani
uygulanir. Hesap bakiyesi, en diisiik katllma hesab)
limitinin de aliinda ise, hesap kendiliginden dzel
cari hesaba doniigiir ve bu hesaba higbir kér payi
ddemesi yapilmaz.

7= Birikimli Katilma Hesabindan Vadeden Once
Para Cekilmesi: Vadeden Gince para Eelulen hallerde
hesaptaki tutarin tamami igin vade bozulmug kabul
edilir. Bu halde, vadenin bozuldugu tarihten evvel
tahakkuk eden ve Miisteri'ye ddemesi yapilan briit
kar pal'flarl (kar paya tutars + vergiler) toplam tutan
hesaptan mahsup edilir, bakiye Mugteri'nin dzel
cari hesabina yatirilir.

8- Banka'nin Fiziken Kiymetli Maden Teslim Etmesi:
Banka, kiymetli maden hesabindaki tutari,
Sozlesme'de belirlenen tutarlarda ve yine
Sozlesme'de belirtilen gartlarla, miigteriye fiziken
teslim edebilir. Miigteri, sonradan fiziken teslim
aldigl kiymetli madeni, standart disl oldugunu ileri
giirerek weza bagkaca herhangi bir nedenle
Banka'ya iade edemez.

g= Banka'nmn Kur ve Fiyatlanimin Uygulanmasi; Diviz
veya kaymeili madene iligkin iglemlerde, Banka'min
ilan etmis oldugu islem anindaki diviz alig/satis
kurlari veya kiymetli maden alis/satis fiyatlari
uygulanir.

10- Otomatik Daviz Alim/Satim Emrinin Minimum
Tutarin Altinda Verilememesi: Otomatik Déviz
Alim/Satim Emri, Banka'ca belirlenen minimum
tutarin altinda verilemez, bu tutarin altindaki
talepler yerine getirilmez.

11- Ucret/Masraf ve Komisyonlarin Banka
Tarafindan Belirlenmesi veya Dedistirilmesi: Banka,
verdigi hizmetler karsdiginda alacag) masraf, iicret
ve komisyonlari belirlemeye, artirmaya ve
eksiltmeye tek tarafli olarak yetkilidir. Sozlesme'nin
imza tarihinde Banka'nin internet sitesinde,
subelerinde veya BDDK'nin internet sitesinde ilan
edilmis olan Ucret/komisyon/masraf bedelleri
Siizlegme'nin imza tarihine mahsus cari tutarlar
olup, Banka'nin zaman iferisinde banka politikalan,
piyasa kogullarl, ulusal ve uluslararasi ekonomik
ve mali nedenlerle bu tutarlari tek tarafh olarak
de%igtirmesi tabiidir. Degigiklikler, Banka'n|n

ubelerinde, internet sitesinde
fwww.iurki efinans.com.ir), talimatin verildigi
saiig kanallannda, BDDK'nin inlgrnet sitesinde
www.bddk.gov.lr., ‘Bankacilik Uriin ve Hizmet

crefleri’ bashigl altinda ilan edilmektedir.) ve sair
aelullerde ilan edildikleri tarihten itibaren uygulanir.

u ilanlar, Tirk Borglar Kanunu 8. maddesi
kapsaminda Banka’nin “dneri'si olup, Miisteri’nin
hizmet almasi/almaya devam elmesi bu
iicianmisrnrn'masraﬂa nn kabul edildigi manasma
gelir.



12= Tiiketicilerin Ucret Masraf ve Komisyonlarinin
Talep ve Bilgi Formu ile Belirlenmesi ve
Degistirilmesi: Miigterinin tiketici oldugu hallerde,
Banka, mevzuatin dngdrdigd simirlamalar
dahilinde, ilgili hizmet veya isleme iliskin Talep
ve Bilgi Formu’nda belirtilen tutar ve/veya oranlarda
iicret, masraf ve komisyon ile bunlara iliskin
vergileri talep ve tahsil hakkina sahiptir. Talep ve
Bilgi Formu'nda bildirilen iicret, masral ve
komisyonlar, Talep ve Bilgi Formunun imza
tarihinde yiiriirlikte olan tutarlar/oranlar olup,
Banka iicret/masraf ve komisyonlarl, zaman
ilierisimle banka politikalan, piyasa kosullan,
ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle,
Talep ve Bilgi Formu'nda belirtilen usullerle
degistirme hakkina sahiptir.

13= Banka'nin Uriin ve Hizmetlere [liskin gartlan
Belirleme Yetkisi: Banka, gek karnesi ve dignr tiim
iiriin ve hizmetlerin verilmesini Miigterinin
ekonomik, mali ve sosyal durumu ve sair tiim
hususlan dikkate alarak, teminatlarin verilmesi
sarti dahil, sartlara baglayabilir, teminatlar tesis
edilmis olsa dahi Banka iiriin ve hizmetleri
vermeyebilir,

14= Miigteri tarafindan Banka'ya verilmis olan

kambiyo senetlerinin gecerlilik sartlarim tagiyip

tagimadiginin kontrolii Milsteri'nin kendisine aittir,

bu kontroliin yaﬂllmamlé olmasindan veya imza

:|ah“|'i|11i‘ veya sahtekarliklardan Banka sorumlu
egildir.

15= Miisteri, Banka'nin hakkandaki bilgi ve belgeleri
Bankacihk Kanunu 73. Maddesinde belirtilen
kigilerle, program ortaklariyla ve hizmet aldigi
firmalarla, muhabir bankalarla, swift islemlerinde
kargl banka ile, kansolide finansal tablo hazirlama
= risk ydnetimi ve ic denetim uygulamalariyla ilgili
olarak Banka ortaklan ile paylagmasina agikga
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Miisteri; ABD ve/veya AB veya sair dis menseili
gercek veya tiizel kisi ise veya ABD ve/veya AB
veya sair yurtdigi piyasalarinda islem yapmakta
ise ue‘a BD ve/veya AB ve/veya sair yurtdigi
kaynakl vergi yasalarmna tabi ise hakkindaki bilgi
ve belgelerin IRS (US Internal Revenue Service),
Avrupa Sermaye Piyasasl Otoritesi (ESMA) ve
benzeri kurumlarla paylasiimasina muvafakat eder.

16- Miisteri, Banka nezdindeki e-posta ve KEP
adresleri ile GSM ve faks numaralarina, Banka'nin
kampanya ve iirin tanitimlarina iligkin ileti
ugn erilmesine muvafakat ettigini kabul ve beyan
eder.

17- Banka'nin Ses ve Giriinti Kaydi Alma Yetkisi:
Banka, subesiz bankacilik hizmetlerinin giivenli
verilmesine iligkin olarak her tiirlii tedbiri alabilir,
Banka ile Miisteri arasindaki giiriismeler, iszlem
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aninda ayrica hatirlatlimasina gerek olmaksizin
her tiidii ses ve goriinti kayr sistemi ile kayit altina
alabilir, Miigteri bu duruma muvafakat eder.

18- Banka'min Kusurundan Kaynaklanmayan
Zararlardan Sorumlu Olmadigl: Banka tarafindan
sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon
hatlan, Miisterinin bilgisayar donanima/yazilimi
Eihi Banka'nin disindaki nedenlede veya Eanka';a

usur isnat edilemeyecek teknik anza vb, sebeplerie
verilememesinden veya gecikerek verilmesinden
Banka sorumlu degildir,

19- Delil Sizlegmesi: Sozlesme'den dogan
intilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan,

Stzlegme'de veya eklerinde belirtilen vela
Miisterinin yazill olarak bildirmis oldugu faks
numarasindan, e-posta adresinden, KEP adresinden
ve GSM numarasindan gindermis oldugu iletilerin
Banka hilgisa{:nna ulasan hali dahil Banka'nin
tiim bilgisayar kayitlan, subesiz bankacilik kanallan
ile Banka'ya iletilmis olan talep ve talimatlara
iligkin Banka sisteminde olusan kaymtlar, Banka
tarafindan tutulmug olan ses ve giriinti kayiilan,
belgeler, mikrofilm, mikrofis vs. Banka'nin tim
kayitlarinin ve Miisterinin tacir olmasi halinde
usuliine uygun tutulmus defterlerinin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin
delil kabul edilmigtir.

20- Banka’'nin Rehin Takas ve Mahsup Hakki:
I-!iif!eri'nin Sﬁzluimu'den duﬁmu§ ve dogacak her
tirli borglarina karsihik, Banka'nin merkez ve
subeleri nezdindeki her tiirlii hesaplari ile dogmu

ve dofjacak alacaklari, senet ve sair tim kiymetli
evraklar] lizerinde Banka'nin rehin ve hapis hakkl
vardir. Banka, herhangi bir ihbara lizum
kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina
bakmaksizin re’sen hesaptaki tutan bloke etmeye,
takas ve mahsuba yetkilidir. Hesaptan zaman zaman
iglem yapilmasi rehnin sihhatini etkilemez.

M..iji‘”i- igbu formun ve Bankacik Islemleri
Siizlegmesi'nin Banka'nin internet sitesinden de
www.lurlti{elinans.num.ir] giiriillebileceqinin ve
alep eimesi halinde siizlesme hilkiimlerinin tekrar
gﬁrﬂ;ﬁlehileneﬁinin kendisine bildirildigini,
dzlegme'deki genel islem gartlarim dikkatlice
okudugunu, bilgi sahibi oldugunu ve genel islem
sarilar kullaniimasini kabul ettigini, kabul beyan
ve taahhill eder.

Miigteri
Adi=-Soyad / Unvam

Tarih
Imza



BANKACILIK ISLEMLERI SOZLESMESI

1. TANIMLAR
Bu Sdzlesme'de yer alan;

Banka: Tiirkiye Finans Katthm Bankasi A.3.'yi,
Miigteri: Banka'nin igbu Sozlesme kapsaminda
sundugu/sunacagi hizmetlerden yararlana w&rge_k
ve tiizel kigileri ifade eder. (Sizlesme'de ‘Musieri'
veya 'Hesap Sahibi' olarak anilacaktir.)
Sozlegsme: Isbu ‘Bankacilik Islemleri Stzlesmesi'ni
ifade eder.
BDDK: Bankacihk Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nu, ) )
Bagvuru Formu: Miisteri'nin, Banka'nin Stizlegme
kapsaminda sundugu/sunacagl ve aracilik
Hl‘tlilfﬂdal:ﬂgl hizmetlerden yararlanmak igin
Banka'ya verdigi bilgi ve talimatlari iceren ve
Stzlegme’nin aynlmaz pargasi olan formlan ve
talimatlari, .
Hesap: Banka nezdinde agilan/acilacak olan her
tiirlii 6zel cari hesaplari, katilma hesaplarim,
kiymetli maden depo hesaplarinl ve yatirim
hesaplarmi
Oze| Cari Hesap: Katilim Bankalari nezdinde
acilabilen ve istenildiginde kismen veya tfamamen
her an geri ¢ekilebilme dzelligi tagryan, karsithginda
hesap sahibine herhangi bir geliri ddenmeyen
fonlann oluglurdugu, tilke parasi, konvertibl olan
veya olmayan doviz veya mevzuatin izin verdigi
kiymetli maden (altin, giimiig gibi) fiirinden
acilabilen hesaplan,
Katllma Hesabi: Katilim bankalarina yatiriflan
fonlann Banka tarafindan kullandiriimasi sonucu
dogacak kir veya zarara katllma hakkl/sorumlulugu
veren, iilke parasi, konvertibl olan veya olmayan
diiviz veya mevzuatin izin verdigi kymetli maden
Laltln, giimiis gibi) tiiriinden acilabilen I@arﬂulnda
esap sahibine dnceden belirlenmis faiz, kar payn
ve sair nam allinda herhangi bir getiri ddenmeyen
ve anaparanin aynen geri ddenmesi garanti
edilmeyen fonlann olusturdugu hesaplan,
Birim Hesap DEEEri: Katilma hesabinin cari degerini
belirleyen ve birim degeri ile hesap degerinin
carpllmasy surefiyle hesaplanan, katilma hesabi
sahibinin iizerinde hak iddia edebilecedqi tutari,
Miinferit Yetkili Ortak Hesap: Hesap sahiplerinden
her birinin iizerinde tek basina tasarruf edebildigi
ortak hesaba
Miisterek Yetkili Ortak Hesaﬂz_ Hesap sahiplerinin
ancak birlikte tasarruf edebildigi ortak hesabl,
Fatura Kuruluglan: Banka tarafindan adlanna fatura
tahsilatt yapllmasi igin protokol
imzalanmig/imzalanacak olan fatura iireten
kuruluslan, . .
Hesap Ozeti: Hesap iizerinde gerceklestirilen
iglemleri, islem tarihlerini ve valdrunii, agtklamalan
ve hesap bakiyesini gdsterir hesap ddkiimiinii,
Kiralik Kasa: Banka nezdinde bulunan ve Miigteri
tarafindan kiralanahbilen @zel kasalari,
ATM: Bir kasim bankacilik hizmetlerinin otomatik
olarak alnmasim saglayan sistem ve cesitli
yerlerde tesis edilmis olan otomatik vezne
makinelerini,
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POS: Bir ana cihaz, bir ve_lz_lcl_kuevla bir sifre
klavyesinden olusan cevirimigi (online) veya
gevirimdigl (offline) calisabilen, islem bilgileri
girilince satis belgesi veya alacak belgesi iireten,
otomatik olarak bagl bulundugu merkezden
provizyon alan, kayip/calinti kart numarasi kontrolii
yapabilen, islem kayitlarinn bagh bulundugu
merkeze transfer eden ve kart tipine gire kart
sahibinin gifre girigini saglayan elektronik satig
noktasl terminalini, .
Aracl Kurum: Banka ile arasinda acentelik
sizlesmesi akdedilmis veya aktedilecek olan
sermaye piyasasl islemlerini yapmaya yetkili Borsa
Istanbul iiyesi aracilik sirketini
Sermaye Piyasasi Araglarn e;mglge Piyasasi
Kanunu kapsaminda olup; ilgili mevzuat
dogrultusunda diizenlenen borglanma_araclari,
yatirim fonu katllma belgeleri, varliga dayall
menkul kiymetler, kaildlma intifa senetleri, kdr zarar
nrta!:l|§|| belgeleri, gelir nrtﬂ_klllfjl senetleri, ipotek
teminath menkul kiymetler, ipo eula dayali menkul
kiymetler, varlik teminath menku
sertifikalan, sermaye piyasasi kurulunca menkul
kiymet olarak kabul edilen kiymetli evrak ile menkul
kiymet saylimayan kiymetli evrak ve mali degerleri
temsil eden diger evrak, aliin ve gumuiulhl egerli
madenler, Sarmaya Piyasast Kanunu kapsaminda
cikarllmasi muhiemel diger sermaye piyasasi
araglan ile '1ur1d|s| borsa ve piyasalarda ilgili
iilkenin yasal mevzuatina giire iglem gdren her
tiirlii menkul kiymetleri,
SPK: Sarmavfu iyasasi Kurulu'nu,
BIST; Borsa Istanbul'u,
IAB: Istanbul Altin Borsast'ni,
Banka Karti: Banka tarafindan bir kullanici sifresi
ile birlikte verilen ve Miigteri'nin POS, ATM ve
diger kart kabul eden terminaller araclig ile
hesaplarina ulagmasinl ve Sdzlesme'de yazill
hizmetlerden Banka'ca u'.ﬁuun bulunanlan veya
Stzlesme’de yazili clmasa da Banka'ca daha sonra
verilmeye baglanan bankaclk hizmetlerini almasini
saglayan, yurtiginde ve/veya yurtdiginda gecerli
glag, temas mﬁmassu debit kartlarl,
n Odemeli Kart: Onceden karta aktanlan tutar
kadar temasli/temassiz harcama imkan| veren,
Banka'nin inisiyatifine ve ilgili kuruluglada yapmis
oldugu anlagmalara bagh olarak odeme karti,
kimlik karti vs. bzelliklere de sahip olabilen
isimli/isimsiz banka kartlarini,
Sifre: Miigteri’'nin Sozlegme kapsaminda yer alan
muhtelif hizmetlerden yararlanmasini saglayan
iizel numarayn, .
Elektronik Imza veya Mobil Imza: Miisteri’nin
mevzuata uygun olarak yeikili kurumlar aracihignyla
temin etmis oldugu, islak imza yerine gecen ve
Sozlesme hiikumlerine gire Banka'nin
hizmetlerinden yararlaniimasina imkan veren
imzayl
Doviz: Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda
32 Sayih Karar uyarinca konvertibl olarak kabul
edilen ve Banka tarafindan alim-satimi yapilan
abanci iilke paralan ile konvertibl clmasa_da
anka tarafindan transferi yapilabilen yabanci iilke
paralarim,

lkaymetler, kira



Diviz Kuru: Sddesme kapsamindaki islemlerde esas
alnacak Banka tarafindan ilan edilen kuru ( yabanca
aramin iilkemiz ulusal parasi ile kargthim ),
tomatik Diviz Alim/Satim Emri: Banka sisteminin,
Miigteri tarafindan belirlenen diviz kurunu
dstermesi halinde, Miisteri'nin hesabindan
iisteri’nin talep ettigi miktarda otomatik olarak
dviz alim/satimi yapilmasina iliskin Miisteri
tarafindan, Banka'nin internet subesi veya telefon
bankaciliin kullaniimak suretiyle verilen talimati,
Sistem: Banka'nin bankacihk islemlerinin
?_ert,:eklnastirildi%i sistemi,
elefon Bankacthin: Banka'nin telefon aracilign ile
sundugu/sunacagl bankacthk hizmetlerine ve
iirinlerine iliskin sistemi,
Elekironik Bankacihk: Banka'min internet ve/veya
diger elektronik kanallar aracaligi ile sundugu ve
sunacagn bankacilik hizmetlerine ve iiriinlerine
iligkin sistemi,
ubesiz Bankacilik: Banka'nin telefon, internet,
AP, ATM, kiosk gibi sube dist hizmet kanallary
ile Miigteri'lerine sundugu/sunacag bankacilik
hizmeterine ve iiriinlerine ligkin sistemin tiimiinii,
Kiymetli Maden; Kiymetli maden borsalaninda veya
borsa dlﬂlnna iglem gdren, standartlan ve nitelikleri
Hazine Miistegarhin tarafindan belirlenen ya da
kabul edilen nitelikte olan madenleri ifade eder.
Kiymetli Maden Depo Hesabr: Kiymetli madene
iligkin tiim iglemlerin gerceklestirildigi, biitiin
iglem ve kayitlarin kiymetli maden izerinden
!urutuldu ii ve izlendigi dzel cari veya katilma
esaplaridir. -
Talep ve Bilgi Formu: Uriin ve hizmetlere iligkin
olarak tiiketici niteligi taglyan Miisterilerden tahsil
edilecek her tiirli iicret ve komisyonu, bu iicret ve
komisyon tutarlarinin i[egmll oldugu siireyi ve
dedistirilme usuliiniin belirtildigi, imzalu bir niishasi
Mh;teril'ere verilen formu ifade eder,
KEP : Kayith elektronik postayl ifade eder.
Kalel Veri Saklayicisi : Tiketicinin génderdigi veya
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uyaun olarak makul siire incelemesine elverecek
ekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
opyalanmasini saglayan, bu bilgiye aynen
ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
Ensta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kartl ve
enzeri her tiirli arag veya ortami ifade eder.

2. BASLANGIG HUKUMLERI:
2.1. Banka ve Miisteri, Sizlesmede belirtilen usul
ve esaslar dahilinde bankacihk iglemlerinin ve
hizmetlerinin gerceklesmesini kabul ve beyan
etmiglerdir.
2.2. Miigteri, ayrica bir bagvuru formuna gerek
olmaksizin, Sozlesmede yer alan bankacilik
iglemlerinden ve hizmetlerinden Bankaca
sunulanlan yapabilir ve bunlardan yararlanabilir,
Fpml oldugu iglemler ve almis olduju
izmetlerden dolayl her tirli sorumlulugun
kendisine ait oldugunu pesinen kabul eder.
2.3. Miigteri, Banka'nin ileride sunacagl diger
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bankacilik hizmet ve iriinlerinin kullaniminda da
Sdzlesme sartlaninin Eeﬁarll oldugunu, sdzkonusu
iiriin ve hizmetleri kullanmasinin, bu iiriin ve
hizmetlerin kendisi tarafindan taleg ve kabul
Edilﬂi"imana_SInasqelenE”ini_kahulwe eyan eder.
3. OZEL CARI HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER:
3.1. Faiz, kar payl veya her ne isim altinda olursa
olsun, anapara disinda herhangi bir demenin
gagnmamm hesap tiiriidiir.

.2, Miigteri veya yetkili kildags sahis tarafindan
talepte bulunulmasi halinde, hesap mevcudu, Tiirk
Medeni Kanunu'nun rehin ve hapis hakkina, Tiirk
Borglar Kanunu'nun alacak temlikine ve takasa
iligkin hiikiimleri sakl kalmak kaydi ile Banka’nin
kasa mevcudunu hazilamasi icin bir (1) iggiinii
dnceden ihbarda bulunmak kaydi ile kismen veya
tamamen geri gekilebilir.

3.3. Her para yatirma ve cekme isleminde, niifus
ciizdani, ehliyet, Fasapnrl uega ilgili mevzuatla
belirtilen kimlik belgelerinden birinin aslinn ibrazi
esasfir. _
3.4. Bankacilik Kanunu geredi sigoria kapsamina
ﬂirmewen ozel cari hesaplar, Banka'nin tasfiyesi
alinde, Banka'nin mevcut sermayesi ve ihtiyatlan
karstliin aktifleri ile cari hesaplarinm kargihi
aktifleri iizerinde birinci sirada, diger cari hesap
sahipleri ile birlikte imtiyazli _alacakli olur.
4. KATILMA HESAPLARINA ILISKIN HUKUMLER:
4.1. Misteri, aynl vadelj fonlarin Bankaca
igletilmesi sonucu, hesap ciizdaninda beliflenen
oranlarda kdr ve zarara katilmayl kabul beyan ve
taahhiit eder,
4.2, Miigteri, katlima hesabina yatirdig paranin,
Bankaca hesaba yatirma giiniind izleyen ilk isgiinii
fona kabul edilecedini kabul ve beyan eder. Katllma
hesabindan para cekilmesinde ise, paranin cekildigi
iin esas alinir.

.3. Banka, cesitli vadelerde toplanan fonlar|
bidikte kullanma hakkina sahiptir. Bu durumda her
vade grubu, kr ve zarardan katkisi oraninda pa
alir. Miigteri, ancak kendi vade grubuna isabe
eden kar dagitiminda hak sahibi olur.
4.4, Katilma hesabinin igletilmesi dolayisiyla, kér
ve zarar pay| diginda her ne isim altinda olursa
olsun Banka tarafindan baskaca bir menfaat
saijlanamaz.
4.5. Banka, hesapta biriken fonlarin igetilmesinden
dogacak kar ve zarara katslma oranlanm, zarara
kattlma orani kiira kallima oraninin yiizde ellisinden
az olmamak kaydiyla, para cinsi, tutar ve vade
ﬂruplan itibariyle ayr1 ayn belirleyebilir. Bu oran,

esabin vade sonuna kadar dejigtirilemez.
4.6. Miigieri'nin Banka’dan talep hakki, hesabmn
vadesinin bittigi tarihteki “Birim Hesap Degeri”
iizerinden hesaplanacak meblagdr. Hesaplanan
tutar, virgiilden sonra iki basamak olarak esas
alinir. lkinei basamak, kendinden sonra gelen
rakam 5 ve iizerinde ise yukariya, 5’in altinda ise
asaiglya yuvarlandirlir,



4.7. Hesabin vadesinde yenilenmeyeceji Banka'ya
dnceden yazih olarak ihbar edilmedigi takdirde,
hesabin vade bitimini takip eden i gilnii
kapattlmas: gerekir. Aksi takdirde vade
otomatikman vade bitimini takip eden giinden
baslamak iizere aymi siire ile uzar.

4.8, Miisteri, aksine yazih bir talimati bulunmadigi
siirece katlima hesaplannin ilk vadesinin iggiiniine
gelecek sekilde aglimasini kabul ettigini, hesabin
venilenmesi ve devam eden vadelerin tatile gelmesi
halinde, vadenin ilk isgiinine Gtelenmesini talep
ettigini, Sidesmenin bu hususta Banka'ya verilmis
talimat hilkmiinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.9. Katillma hesabmin yenilenmesi durumunda,
Banka'min yenilenme tarihinde gegerli olan kér
zarara kallma oran iizerinden, hesabin ilk aclldig
vade giin sayist kadar yenilenme yapilmig sayilir.
Banka'nin vade sonlarinda kar zarara katilma
oranlarinda banka politikalari, piyasa kogullar,
ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle
degigiklik yapma hakki sakiidir.

4.10. Banka, katilma hesabl acllabilmesi igin
gerekli asgari tutarplimiti ve farkh kattlma hesa
tiirleri igin farkh hesap agma limitlerini serbestge
belideyebilir ve vade bifiminden sonra uygulanmak
kaydi ile banka politikalan, piyasa kosullan, ulusal
ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle bu
limitleri degigtirebilir.

4.11. Miigteri, 30 giin dnceden ihbar etmek ve
Bankanin kabul etmesi kaydi ile katlima hesabindan
vadeden dnce para cekebilir.

4,12. Katllma hesabindan vadeden dnce para
cekilen hallerde, hesabin ait oldugu vade grubunun
hesabin kapatildig) tarihte kdr gistermesi
durumunda, Miisterinin yatirmas olduiu tutar, zarar
gistermesi durumunda ise birim hesap dederi
kadar ddeme yapilir.

Vadeden fince para cekilen hallerde hesaptaki
tutarin tamami igin vade bozulmus kabul edilir. Bu
halde, bir zorunluluk clmamak kaydi ile Banka,
hesapta kalan tutar icin, bu tutarin dahil oldugu
katllma hesabina uygulanan kar zarar oraninl
uygulayabilir, hesap bakiyesinin, Bankaca
belirlenen en diisiik kalllma hesabil limitinin altina
dilgmesi halinde ise hesap cari hesaba diniisiir.
Yine bir zorunluluk olmamak kayd: ile Banka,
cekilen tutara mevzuatin izin verdigi kapsamda kar
zarara kahlma oranini uygulayabilir.

4,13, Miisteri lehine tahakkuk eden kir payl, vergi
mevzuatl uyarinca, stopaja tabi tutulacaktir,
4,14, Miisteri, ilgili mevzuata gire katlima
hesaplarina dagitillacak kér tutarindan karsihik
aylrabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder,
4.15. Katllma hesaplarinin vadesinin dolmasi
halinde, hesaba kar payl tahakkuk etmig ise
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Miisterinin aksine bir talimatl yoksa kar payl
anaparaya ilave olunur.

4.16. Aktif Hesaba Iliskin Hiikiimler;

4.16.1. Aktif Hesap, bir yil veya daha uzun vadeli
olarak agilan, ara dinemlerde kar pays ddemesi
yapilan katilma hesab tiiriidiir. Aktif Hesaptan,
vadesinden Gnce kismen veya tamamen para
gekilmesi Sdzlegsme’nin katilma hesabina iligkin
hilkiimlerine uygun davranlimasina ve Bankanin
kabuliine baghdir.

4,16.2. Vadeden dnce hesaptan klsmi para
cekimlerinde, Banka'nin kabul etmesi kaydl ile
mevzuatm izin verdigi dlglide kar payr ddemesi
yapulabilir.

4.16.3. Aklif hesaplarda, ‘ayda bir' ifadesi * 31
giin‘ii; 'lic ayda bir’ ifadesi’ 93 giin'ii; ‘alti ayda
bir' ifadesi 186 giin'ii; ‘yalda bir* ifadesi ise ‘372
giin’ii ifade eder. .

4,17, Birikimli Katilma Hesabina ligkin Hiikimler;
4.17.1. Birikimli Katllma Hesahbl, asgari bes yillik,
azami on yillik vade ile acilabilen, Miigteri ile
mutabik kalinan aylik veya iic aylik dinemlerde
(ara donemlerde) hesaba diizenli olarak para
yatirmaya imkan veren, TL/USD/Euro ve aliin
cinsinden acgilabilen katilma hesabmidir. Bu
hesaplara asagidaki hiikiimlerle birlikie,
Sizlesme'nin kahlma hesaplanna iliskin hiikiimleri
ve ilgili diger hilkiimleri mahiyetine uygun oldugu
oranda uygulanacakfr.

4.17.2. Hesaba yapilacak dizenli Gdemeler,
Miisterinin talimatina bagh olarak, Miisterinin dzel
cari hesabindan veya Miisteriye ait Banka kredi
kartindan yapilabilecektir.

4,17.3. Miisteri, diizenli Gdeme planina ilave olarak
ara diinem ddeme tarihlerinde baska bir diizenli
ddeme emri verme hakkina sahiptir. Ancak ilave
iideme igin bir sonraki ara Gdeme tarihinde kar
payi igletilmeye baglanacaktir.

4,17.4. Diizenli ddeme, yalnizca Misteri ile
anlasilan ara dinemlerde yapilabilir. Miigterinin,
diizenli ddeme tutarlarinin Bankanin kredi kartindan
alinmasi konusunda talimat verdigi hallerde, kredi
kartl ekstresinin Gdenmesi kaydiyla, ekstre son
iideme tarihi itibari ile Birikimli Kattlim Hesabina
alacak kaydedilir., Ekstre tutarinin ddenmemesi
veya gecikmeye girmesi durumunda, ilgili diizenli
iideme tutar kart limitine geri déner ve diizenli
iideme yapslmanus kabul edilir.

4.17.5. Vadeden dnce para cekilen hallerde
hesaptaki tutarin tamami igin vade bozulmug kabul
edilir. Bu halde, vadenin bozuldugu tarihten evvel
tahakkuk eden ve Miigteri'ye ddemesi yapilan briit
kar paylari (kar payl tutari + vergiler) toplam tutan
hesaptan mahsup edilir, bakiye Misteri'nin dzel
cari hesabina yatirthir.



5, YABANCI PARA ILE AGILAN HESAPLARA ILISKIN
HUKUMLER:

5.1. Hesapla ilgili biitiin Gdemeler ve islemler
hesabmn para cinsi iizerinden yiiriitiiliir. Banka,
Miigteri’'nin aksine talimatinin bulunmamasi
halinde, yiiriidiikieki mevzuat cercevesinde hesaba
gelen baska cinsten paralan dilerse aynen
muhafaza edebilir ve bu amagla bagka bir hesap
acahilir, dilerse de hesabin para cinsine ¢cevirehilir.
5.2. Yabanc paraya iligkin islemlerde, Bankanin
ilan etmis oldugu iglem anindaki daviz alis veya
diviz satig kurlari uygulanir.

5.3. Banka, hesabin para cinsinden olmayan ideme
talimatlarom kabul edip etmemekie serbesttir.
5.4, Miigteri, yabanci para cinsinden agilan
hesaplar ile diger hesaplar arasinda
gergeklestirilecek virman islemlerinde bir para
cinsinden bagka para cinsine iile-.rirmalerrle kurlar
arasindaki farklardan dogabilecek zararlarin
kendisine ait oldugunu, siiz konusu zararin hesabina
re'sen borg kaydedilebilecegini ve Banka'nin
hnsarlardan re’sen tahsil etmeye yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder,

5.5. Miigteri, diviz alm=satim islemlerinde talep
etmesi halinde, sonradan geri diniillemeyecek
sekilde Banka tarafindan kur sabitlemesi
yapilabilecegini, ancak bu halde ilgili Gzel kur
referansinin iptalinin mimkiin olmadigini,
sabitlenen kur iizerinden talep ettigi tutarda diviz
alim=satimini aynl giin saat 17.00°a kadar
gerceklestirmesi gerekligini, aksi halde dojacak
zararlarin tamaminin kendisine ait oldugunu ve
siiz konusu zararlarin Banka larafindan re'sen
hesabina borg kaydedilebileceqgini kabul beyan ve
taahhiit eder,

5.6. Diviz cinsinden acilan hesaplar, Tiirk Parasinin
Kiymetini Koruma Kanunu ile ilgili teblig ve
kararname hiikimleri altinda iglem gdriirler.

6. KIYMETLI MADEN DEPD HESAPLARINA ILISKIN
HUKUMLER:

6.1. Kiymetli maden depo hesabl, Gzel cari ve
katilma hesabi seklinde agilabilen hesap tiriidiir.
Bu hesaplara asagidaki hilkiimlerle birlikte,
Siizlesme’nin dzel cari ve katillma hesaplarina
iliskin hiikiimleri ve ilgili diger hiikimleri
mahiyetine uygun oldugu oranda u‘qulanacaktlr.
6.2. Kiymetli maden depo hesaplari, kiymetli
madenin Banka’ya fiziken teslimi I'Iill’flllgll'ldﬂ veya
Bankaca salis yapilmasi suratizﬂa acilabilir.
6.3. Hesapla ilgili biitiin islemler ve kayitlar hesabin
?'i“d.'ﬁ' kiymetli maden iizerinden yiiriitiiliir ve
izlenir.

6.4, Bu hesaplardaki meveudun kismen veya
tamamen ¢ekilmesi, Sizlesmenin cari ve katllma
hesaplamyla ilgili hiikimlerinde belirtilen vade ve
ihbar kosullarina riayetle miimkiindiir.
6.5. Kiymetli maden alimi, Miigteri’'nin USD veya
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TL dizel cari hesabindan yapilabilir. Misteri'nin
USD ve TL harici yabance para getirmesi halinde,
Banka iglem anindaki kurlan iizerinden USD veya
TL'ye cevirmek suretiyle talep edilen kiymetli
maden alimim gergeklestirecekiir.
6.6. Milsterinin aksine bir talimah yoksa hesaba
giren tutar, Banka tarafindan hesabin tutuldugu
lurrnetli maden cinsine cevrilir. Gevirme
iglemlerinde, Banka'nin iglem anindaki
kurlarykaymetli maden fiyatlan uygulanir. Hesaba
fiziken kiymetli maden yatiriimasi talebi,
miinhasiran Bankanm kabuliine bagh olup, sayet
Banka fiziken teslimi kabul ederse, yatinlacak
kiymetli maden cari mevzuatin Gngiirdigi nitelik
ve saflikta olacaktr.
6.7. Milgteriye yapilacak idemelerde ve hesaptan
kiymetli maden gekilislerinde; kiilge altin igin bir
gram, gumuf icin on kilogramin altindaki
miktarlarda, platin igin ise miktan ne olursa olsun
fiziki teslim yapilmaz. Cekilecek mikiarin bu
degerlerin altinda kalmasl halinde, cekilmek
istenen Im{melli madenin, Gdeme giinindeki Banka
satls fiyatlar) ile TL veya ddviz karsilign ddenir.
6.8, Miisteri, kiymetli madenlerin kendisine fiziken
tesliminin Bankanin belirleyecegi yerlerde
(illerde/subelerde) yapilabilecegini, talebin 10
iggiinii onceden yazill bildirilmesi ve teslimat
iicreti=sigorta bedeli=teslimata iligkin tiim masraflan
pesinen karstlamasi gerektigini ve bu sartlara
u%gun olmayan taleplerin karsllanmayacagini
bilmekte ve kabul etmektedir. Rafinerilerin kapal
oldugu tarihlerde verilen talepler rafineriler
agtldiginda isleme alinacaktir. Misgteri, Banka'nin
ilgili kuruluiun teslim sart ve siireleri konusundaki
dizenlemelere uygun olarak hareket etmekle
{iilu'jmlii oldujunu ve Banka'nin kusurundan
aynaklanmayan gecikmelerden Banka'nin sorumiu
olmayacagin kabul eder.
6.9, Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka'ya
numara, agirlik ve ebat belirtilerek teslim edilmis
olsa dahi, Banka'nin ayni numara, agirhik ve ebaila
iade zorunluluju olmayacaktir. Banka fiyat farki
dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkili
olacaktir. )
6.10. Banka’nin Miigteri'ye yapacag fiziki koymetli
maden teslimatlarl, Miigteri’'nin 'Fiziken Kiymetli
Maden Talebi’ diizenlemesi ve her iki tarafin
‘Kiymetli Maden Teslim Belgesi'ni imzalamasi
suretiyle rapllanaktlr. Miisteri, ‘Kiymetli Maden
Teslim Belgesi’'ni imzalayarak teslim almis oldugu
kaymeili madeni, standart dest oldugunu ileni siirerek
veya bagkaca herhangi bir nedenle Bankaya iade
edemez,
6.11. Miisteri, teslimini talep ettigi kiymetli madeni
Siizlesme'ye gire belirlenen tarihie subeden teslim
almalidir, Bu tarihte teslim alinmamasi halinde
Miisteri talebinden vazgegmis sayllacak ve bu
nedenle nlu;ﬂacak fiyat farkandan dogan zararlar,
masraf v.b, Miisteri'ye ait olacakhr.



6.12. Aliln Depo Hesablina lliskin Hiikimler;
6.12.1. Altin depo hesabinda fiziken alimp
satllabilen altinlar, standartlarl mevzuat hiikiimleri
ile belirlenmis olan ve Hazine Miistesarlig’nin
listesinde yer alan alfin rafinerisinin damgasim
tagtyan allinlardir.

6.12.2. Hesaba fiziken standari dign altin
yatinlmasi, Banka'nin talebi uygun girmesi halinde
miimkiindiir. Bu halde hesaba yatirnlacak altin,
Banka tarafindan mevzuatin dngordiigi nitelik ve
safhija doniigtiiriliir.

6.12.3. Banka, Miisteri tarafindan fiziken teslim
edilen altinlan, konusunda uzman ve resmi merciler
tarafindan yetkilendirilmis firmalarla yapmis oldugu
siizlegmeler gergevesinde kontroliini yaptirmaya,
mevzuatin dngirdigi nitelik ve safliga
diniigtirilmesini saglamaya ve mevzuahin
ingiirdiigii nitelik ve saflikia hesaba alacak
ka*‘datm;ra yetkilidir,

6.12.4. Miisteri, fiziken teslim ettigi altinlarin,
mevzuatin Gngdrdigi nitelik ve safliga
diniigtiirilmesine kadar gececek siire igerisinde,
sozkonusu alfinlara yinelik herhangi bir tasarrufta
bulunmayacaijim, Banka'ya herhangi bir talimat
vermeyecedini, sdzkonusu altinlarin kargiliginim
idenmesini veya EFT/havale/virman yapiimasim
istemeyecedini, bu siire icerisinde sdzkonusu altin
mevcudunun Banka tarafindan bloke alimna
alinacaiinl kabul beyan ve taahhiit eder.
6.12.5. Miigteri altin depo hesabindan 1gr., 2,5
gr., 5gr., 10 gr., 20 gr., 50 gr., 100 gr.'Nk paketlerde
fiziki altin teslimi talep edebilir.

6.12.6. Miisteri'nin teslimini talep ettigi altin
herhangi bir nedenle subeden teslim alinmaz ve
Miigteri teslim tarihine kadar gececek siire
icerisinde muhafaza edilmesini talep eder ise
muhafaza masraflan dahil tiim masraflar Miisteri'ye
ait olmak iizere altin en fazla 5 giin siire ile subede
muhafaza edilir, bu siire sonunda da teslim alinmaz
ise Miigteri ilk teslim tarihi ve saatindeki Istanbul
Alian Borsasi'ndaki altin satig fiyatimin %0,2'i (binde
besi) oraninda cezai sart bedelini Banka'nin ilk
talebinde nakden ve defaten Gdemeyi kabul beyan
ve taahhiit eder, Keza bu halde Miigteri talebinden
vazgecmis sayalacak ve bu nedenle olusacak fiyat
farkindan dogan zararlar, masraflar v.b, Miisteri'ye
ait olacakir.

7..0ORTAK (MUSTEREK) HESAPLARA ILISKIN
HUKUMLER:

7.1. Ortak hesap sahipleri, hesabin aalllﬁmda veya
sonradan birlikte imzalari ile miilkiyet hissesi
oranlarng ve hesa%i.izarindeki tasarruf seklini yazili
olarak belirleyip Banka'ya bildirmedikge, hesap
sahiplerinin ortak hesap iizerindeki mﬂlkignl
hisselerinin birbirine esit oldugu ve hesabin
miinferit yetkili ortak hesap oldugu kabul edilecektir.
7.2. Miinferit Yetkili Ortak Hesap'ta, hesap
sahiplerinden her biri, hesabin tamami lzerinde
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tek basina Sizlesme kapsamindaki islemleri
yapabilecek, hesaplaki haklgeyl kismen veya
tamamen gekebilecek, ve rehin verebilecekir.
Miinferit Yetkili Ortak Hesaplar'da, hesap
sahiplerinden herhangi birine yapilacak ddeme
oraninda Banka, diger hesap sahipleri tarafindan
da ibra edilmis sayilacaktir.
7.3. Miisterek Yetkili Ortak Hesaplar'da ise, hesap
sahipleri tek bagina tasarruita bulunamazlar, hesap
iizerindeki iglemler ancak hesap sahiplerinin
tamaminin birlikte imza atmasiyla
gergeklestirilebilir.
7.4. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birisi
hesapla ilgisini kesmek istedigi takdirde, igbu
hesapla ilgili tiim hak ve alacaklarindan, diger
hesap sahipleri lehine feragat ettigini yazili olarak
Banka'ya bildirecektir. Bu halde ortak hesap
kapatilir, diger hesap sahiplerinin miilkiyet paylan,
her bir hesap sahibi adina acilacak hesaplara
gecirilir veya hesap sahipleri dilerlerse yeni bir
ortak hesap achirip devam ettirebilirler.
7.5. Ortak hesap sahiplerinden birinin veya
birkaginin, diger hesap sahipleri aleyhine
mahkemeye veya icraya bagvurmasi, Miinferit
Yetkili Ortak Hesap iizerinde diger hesap
sahiplerinin islem yapmasina engel olmayip, ancak
ilgili merciler tarafindan ihtiyati tedbir veya ihliyati
haciz karan verilip, usuliine uygun olarak Banka'ya
teblig edildigi takdirde, Banka hesaptan ddeme
yaptimasim durdurur.
1.6, Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin
dliimiiniin Banka'ya bildirilmesi halinde, orlak
hesap kapatilir, dlenin hissesi ayri bir hesaba
ga;irilir, diger hesap sahiplerinin paylarn ise her
ir hesap sahibi adina acllacak hesaplara gegirilir
veya hesap sahipleri dilerlerse yeni bir ortak hesap
actinip devam ettirebilirler.
7.7. Olenin hesabindaki tutar, aym sartlarla
miras¢llarina geger, mirascllar bu hesap iizerinde
ancak he;; birlikte hareket etmek suretiyle tasarrufta
bulunabilirler.
7.8. Oliim clayr Banka'ya yazili olarak bildirilmediii
siirece, Miinferit Yetkili Ortak Hesap sahiplerinin
Miinferit Yetkili Ortak Hesap iizerinde yapacagi
islemler dijer hesap sahiplerini de baglar. Bu
islemler nedeni ile Banka'ya herhangi bir
sorumluluk yiiklenemez.
7.9, Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin
iliimii halinde diger ortaklar, Banka'nin kendilerine
yapligl ddemelerden dolayl vergi dairelerine ve
dlenin mirasgilarma kargi dogabilecek her tiirlii
sorumlulugun miistereken ve miiteselsilen
kendilerine ait oldugunu kabul ederler.
7.10. Ortak hesap sahipleri hep birlikie ve Banka
tarafindan kendilerine verilmis olan hesap ciizdanini
iade etmek suretiyle, ciizdani kaybettiklerinde de
yine hep birlikte bagvurmak suretiyle miisterek
hesabin kapatlmasani isteyebilider. Bu istek iizerine
Banka tarafindan miisterek hesap kapatilir.



7.11, Ortak hesaba, iiciincii kigiler tarafindan para
gatmlmamL ortak hesap sahiplerinden herhangi
irinin talimaty ile iiciincii bir kisiye ddeme
yapilmasi, Banka'nin, miigierek hesap
sahiplerinden hgrhanfi birine dekont veya mektup
dndermesi vs. islemler diger hesap sahipleri igin
e sonu¢ dodurur. Ortak hesap sahipleri bu hususu
|;E,?|nen kabul ederler. o
.12. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin
hissesine haciz veya tedbir konmasi talep
edildiginde, ilgili hissedarin hesa%_uzeundpkl
miilkiyet hissesi Bankaca ayrilir ve bu hisse iizerine
takyidat islenir, ortak hesap sahiplerinin diger
hissedarlara ait hisse iizerinde tasarruf yetkileri
devam eder,

E-.L_EEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK
HUKUMLER:

8.1. Miigteri, cek hesai al;lllmn da fotografh niifus
ciizdany/pasapori/siiriicii belgesi drnegini, yerlesim
yeri heluhe_sum! vergi kimlik numarasinl, iiye oldugu
meslek birligi siciline iliskin kaytlanni ve ayrica
Bankaca talep edilen sair dokiimanlari Banka'ya
vermeyi kabul beyan ve taahhiit eder.
8.2. Musteri, Banka ile arasindaki cek karnesi
iligkisinin, gayr<l nakdi kredi niteliginde oldugunu,
Banka'nin, cek karnesi talebini, Miigteri'nin
ekonomik, mali ve sosyal durumu ve bu durumunu
eikileyebilecek tiim hususlari dikkate alarak
degerlendirebilecegini ve diledigi teminatlarin
verilmesi gartina baglayabilecegini, teminatlar
tesis edilmis olsa dahi gek karnesi
vermeyebilecegini kabul ve beyan eder.
8.3. Banka'nin verdigi cek yapraklan ve geke il zl;m
;airhizmeiler[gekkarg“gmumqluhn_ia kargiliksiz
islemi Hapma vs,) karsiliginda [;él; elerinde, internet
sitesinde, BDDK'nin internet sitesinde veya bunlara
sinirli olmaksizin herhan ?I bir yantemle ilan ettigi
oran veya tutarlarda iicre{ ve masraf alabilecegini,
szkonusu iicrefler ve masraflarl hesabina re'sen
borg kaydedebilecedini ve tahsil edebilecedini, bu
hususun gayr-1 nakdi kredinin kullandirim
Eartlarln_dan oldugunu kabul ederek gek karnesi
ullandigmni kabul ve beyan eder.
8.4. Miisteri, herbir cek karnesi talebinde,
Banka'nin hazirladigl formatta tacir/esnaf olup
olmadigina, kendisinin ve tiizel kigi olmasi
durumunda tiizel kigi ydnetim organinda garevli
olan Kisilerin, tiizel kisinin temsilcilerinin ve imza
yetkililerinin cek hesabl agma ve ek karnesi alma
asaklisi ulmad‘lglna_lllsl-:m Banka'ya beyanda
ulunmagl, kendisinin veya tiizel kisi olmasa
durumunda sayilan kisilerden herhanigi birinin
asakh olmasi halinde cek karnesi falebinde
ulunmamayl, kabul beyan ve taahhiit eder,
Miigteri, tiizel kisi olmasi halinde, cek karnesi
talebinde bulunurken, talep tarihindeki yonetim
organinda girevli olan kigileri gésterir son ficaret
sicil pazetesini ve imza yetkililerini gisterir imza
sirkiilerini Banka'ya ibraz edecedini kabul beyan
ve taahhiit eder. -
8.5. Muitarl, ilgili mevzuata gire cek hesabn aﬁmam
veya ¢ek karnesi almasi mumkiin olmadign halde
tek hesabi agilmasi veya gek karnesi verilmesi
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talebinde bulunmasindan, tacir olmadign halde
tacir oldugunu beyan etmesinden veya gergege
aykart her turlii beyana dayali olarak Bankaca islem
yapilmasindan kaynaklanan hukuki ve cezai tiim
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Banka'nin
bu sebeple ugrayacagl her tiirlii zarar ile 6demek
durumunda kala |Ieneal para cezalanm nakden,
def’aten ve mahkeme kararina gerek olmaksizin
ilk talepte ddemeyi kabul beyan ve taahhiit eder.
8.6. Musteri, cek karnesi verilmesinden sonra,
tiizel kiginin yonetim organindakilerin ve imza
yetkililerinden birinin degigmesi veya gek hesabi
agma v_edw cek karnesi alma yasaklis] haline
elmesi durumunda, yazih olarak derhal Banka'yi
ilgilendirmeyi kabul beyan ve taahhit eder,
8.7. Misteri, ilgili mevzuat geregi cek
hesaplanindaki hareketlerin Maliye Bakanhgn'na
ve sair makamlara bildirilecegini bildigini kabul
beyan ve taahhiit eder.
8.8. Miisteri, hamjline basilmis cekler disinda
hamiline ek Igeillde_gtme'.{ene ini, hamiline
basiimamis cekin hamiline diizenlenmesinin tiim
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, Banka'nin
bu durumu tespit etmesi halinde, Bapka'min
Cumhuriyet Savciligi’na ve Gelir ldaresi
Bagkanligi'na bildirmekle yiikiimli oldugunu
bildigini, kabul beyan ve taahhiit eder.
8.9. Miisteri, Icar;llllcslzuﬁlltan herhﬁ;r.gek‘yarragl
igin Banka'nin kanunen ddemekle yiikimlii oldugu
tutara karsilik Banka'nin talep ettigi mikiarda
parayl, Banka nezdinde rehinli hesapia bloke
edecegini, kealde edilmemis gekler dahil bloke
edilen tutarin kanunen ddenmesi qmgken tutarin
altna diismeyecedjini, hesap harekeilerinden dolay
meydana gelecek ’Iarhgt ilk talepte Banka'ya
iideyecedini, Banka'nin_idemek zorunda oldugu
miktarm mevzuat geregi yikseltilmesi halinde
hesapta bulundurulacak para miktarinl da derhal
yiikseltecedini, Banka'nin kanunen ddenmekle
yiikiimlii olunan tutarl herhangi bir ihtara gerek
uLmalislzln bloke edebilecegini kabul ve beyan
eder.
8.10. Miisteri, her bir karsiliksiz cek yapradl icin
kanunen yiikimli olunan miktarin odenmek
durumunda kalinmasi halinde Banka'nin uqqdidﬁi
mikiarl, mevzuatin unuu_;duullil sinirlar dahilinde
iideme tarihindeki en yilksek kredi kullandarim
orani iizerinden isleyecek mahrum kalinan kar pay)
ve masraflan ile bidikie derhal talep etme, herhangi
bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin hesabina borg
hagdglme ve/veya mahsup etme haklarina Saljlﬂ
oldugunu ve soz konusu tutari Banka'nin il
talebinde Gdemeyi, ddemediginde kendiliginden
miitemerrit sayllacagini kabul, beyan ve taahhit

eder,
B.11. Miigteri, kendisine teslim edilen_gek
Eapraklprlrjl silinmez kalemle imzalayacagins,

agka bir cins kalemin yazisinin zamanla silinmis
olmasindan veya kolayca silinmesinden dolay
meydana gelebilecek yolsuzluklardan ve/veya
duﬂacak zararlardan kendisinin sorumiu oldugunu,
kabul, beyan ve taahhiit eder.



B8.12, Miigteri, kullandmaya elverigli olmayan veya
iptal edilen ¢ek yapraklarini bir yazi ekinde
anka'ya derhal iade edecegini kabul ve taahhiit
eder.
8.13, Miisteri, cek karnesini dikkatle saklamayi,
korumayl ve cekleri dzenle diizenlemeyi, cek
karnesinin veya yapraklannin zayi veya itinasiz
tanzimi dolayisiyla suiistimal edilen ceklerden
duEahllecek zararlarin sahsina ail olacagini; bog
%e karnesini/yapraginl kaybettigi/caldirdign
akdirde ilgili cekin ddenmemesine iliskin
mahkemece verilmisg tedbir veya iptal kararn
Banka'ya ibraz edilinceye kadar yapilacak
iidemelerden dolayr Banka'min higbir gekilde
sarumlq.tutujnjlgmacaﬁlnl kabul ve taahhut eder.
8.14, Miisteri, TTK'nin 799. maddesinde belirtilen
sekilde ve siirede ceklen caydigini Banka'ya yazith
olarak bildirmedigi siirece, ibraz siiresi gecmis
ceklerin Banka tarafindan ddenebilecegini ve bu
odemeden dolayl Banka'nin hichir suretie sorumiu
tutulamayacaginl kabul ve taahhiit eder.
8.15. Miisteri keside &tilﬂl ceklerin, hesabin
bulundugu sube disinda Banka'nin baska bir
subesine veya muhabir banka subesine veya takasa
ibraz edilmesi halinde, {Jm.vi.zjrnn ‘ arsilik)
istenmeyebilecedini, cekteki imza ile Banka
nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karﬁllagllr.l_lmadan, ve gek asl| giriilmeden isbu
ﬁak erin ddenmesinin tabii oldugunu, imza
argilastirlimasi yapilmamasindan ve gek aslinin
giirilmemesinden dogacak zararlardan Banka’'nin
sorumlu olmayacagina kabul ve beyan eder.
8.16, Miisteri, cekle isleyen hesabinda, en az
kegide eitigi Eektutannda ir meblagi her zaman
hazir bulundurmaylr kabul ve taahhiit eder,
8.17. Miisteri, cekle isleyen hesabin para cinsi
iizerinden ek keside BHEEB?IHI, bagka hir para
cinsi lizerinden gek keside eitidinde, gekin ibraz
tarihindeki hesaptaki raranln bu ek bedelini
ddemeye yetmesi halinde Banka nin dilerse
Banka'nin diviz kurlart iizerinden TL ile, dilerse
tespit edecedi ngIEIm oranindan hesaptaki mevcut
para cinsi ile bu cek bedelini Gdeyebilecegini kabul
ve beyan eder. B
8.18, Miisteri, ‘aynen Gdeme kaydn’ ile hesahin
para cinsinden bagka bir para cinsi ile cek kegide
eltiginde, daha sonraki uygulamalar icin emsal
olmamak kayd ile Banka'nin dilerse hesaptaki
tutan Banka nin didviz kurlan ile cekin keside
edildjlﬁi para cinsine gevirerek ddeme
{apahl ECE_[iIIII. dilerse de aynen fideme kaydi ile
egide edilen ek ile hesabin para cinsi aym
olmadigindan cekin arkasini karsiliksiz olarak
azabilecedini, bu hususta Banka'ya karst highir
alep ve iliraz hakkinin bulunmadigini kabul beyan
ve taahhiit eder. o
8.19. Miigteri, cekle isleyen hesabn para cinsinden
baska para cinsi iizerinden kegldue_ edilen gekin
ddenmesi igin yapilan para degisiminden ve
hesapta yeterli bakiye olmamasi ne eni:le diger
hesaplardan yapllacak virmandan kaynaklanacak
her tiirlii masraf ve zararin ve bunlara iligkin
vergilerin kendisine ait oldugunu ve hesabina resen
borg kaydedilebilecegini kabul beyan ve taahhiit
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eder.
8.20. Miisteri, haklinda cek diizenleme ve ek
hesabl agma ‘Lasagl karan verildiginde, herhangi
bir ihiar beklemeksizin elindeki biitiin ¢ek
faﬁralklannj Banka'ya iade etmeyi ve heniiz karsligi
ahsil edilmemis olan cekleri, diizenleme
tarihlerini, miktarlarinn ve varsa lehtarlarin
giisteren listeyi 10 giin icinde Banka'ya vermeyi
aksi takdirde Banka'nim bu nedenle ugramasi
muhtemel her tiirlii zararini tazmin etmeyi kabul
ve taahhiit eder. - _ o
8.21. Miigteri, ?hu Sidzlesme'nin feshedilmis
olmasl veya Banka ile arasindaki diger
Sozlesmelerde belirtilen muacceliyet ve temerriit
halerinden birinin ggrgeklegmisdnlmaﬂ durumunda
elindeki tiim cekleri Banka'ya iade etmeyi kabul
ve taahhiit eder.
8.22. Miisteri, Avrupa, Amerika ve sair yerlerdeki
tiim yabanei bankalar iizerine kesideli serbest diviz
APA dahili konvertibl dévizlerden olusan geklerin
igtira edilerek sz konusu divizlerin Tiirk Lirasi
tutarlarinin kendisine ddenmesi halinde ishu
felcln}nn karsiliksiz clmasi veya herhangi bir seb erle
lahsil edilememesi sonucunda kendisine yapilan
ddeme sebebiyle dogan borglarini Banka'nin ilk
azili talebinde ayrica ihtar/prolestio cekmesine,
erhangi bir kanuni merasime lizum olmaksizin
derhal diviz olarak aynen Gdemeyi kabul ve taahhiit
eder. Aksi halde yukarda belirtilen yabanca Banka
eklerinden dolay) Banka’ya olan borcunu cekin
ankaca ddendigi tarihten itibaren ve ddeme
tarihindeki Banka'nin en yiiksek kredi kullandinm
oranl iizerinden hesaplanacak gecikmesiyle
iidemeyi, yabanci banka geklerinin istira edilmesi
sebebiyle Banka tarafindan tanzim edilen Diviz
Alim Belgelerinin bahis konusu ceklerin fiilen
tahsilinden once diviz hesabinin kapahlmasi igin
kullantlmayacadinl kabul ve beyan eder.

9. TAHSILE VERILEN KAMBIYD SENETLERINE
ILISKIN HUKUMLER: o ) )
9.1. Banka, kendisine tahsil edilmek iizere tevdi
edilen kambiyo senetlerinin Gdenmesi halinde,
ddenen tutars, Miigieri hesabina alacak
kaydedecektir. . . .
0.2, Miigteri, tahsile verecedi kambiyo senetlerini,
Banka'nin gek-senet tevdi bordrosunu doldurmak
suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'nin kambiyo
senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul
ve beyan eder, . ]
9.3. Miisteri'nin talimatinin ya da kambiyo
senetlerinin metninin; eksik, yelersiz, tereddiide
yer verir veya celiskili olmasi veya kambiyo
senetlerinin ibraz edilmesine elverisli bir zamanda
Banka'ya tevdi edilmemesi durumlarinda veya
ibraz, protesto, ihbar, ihtar ya da riicu hakkinin
kullanmlmasini zorlagtiran hal ve sartlarda; ibraz
etmekie, protesto cekmekie, ihbar ve ihtarda
bulunmakia, riicu hakkin kullanmakta ve haklarn
muhafazasi icin gerekli diger yasal islemlerde
olabilecek eksiklik, sakatlik ve gecikmelerden
d;:ltg',rl her tiirli sorumluluk miinhasiran Miigteri'ye
aittir.



9.4. Banka'nin senet borglusuna bir ihbarmame
giindermesi, ibraz didevini yerine getirmis sayilmasi
icin yeterlidir; Banka bu ihbarl normal posta yoluyla
veya uygun gorecedi bagka bir gekilde ginderebilir.
Banka, kendisine kusur atli miimkiin olmayan
nedenlerle ihbarnamenin yolda kaybolmasindan,
gecikmesinden veya muhatabin ihbarnameyi teslim
almaktan kacinmasindan sorumlu degildir.
Banka'nin, ihbarnameyi gindermek diginda,
kambiyo senedini ibraz yoniinden, baskaca bir
yikiimliligi bulunmamaktadir.

0.5. Miigteri, ibraz edilen kambiyo senetlerini,
vadelerinde ddenmezlerse protesto etmeye, ihbar
ve ihtarda bulunmaya Banka'nin yetkili oldugunu
ve fakal yiikiimlii olmacigmn, kambiyo senetlerinin
ibraz veya protesto edilmemesinden veya ibraz ve
protestonun gecikmesinden, riicu hakkinin
kullanllmamasindan ya da gecikmesinden,
zamanagimina ujramasindan sorumju olmadigim,
kambiyo senedinin ddenmemesi halinde Banka'nin
herhangi bir bildirim yiikiimliiligiiniin olmadigim,
bu kambiyo senetlerinin Banka'dan teslim alinmasi
ve vyasal islemlerin yapllmasinl veya
vapllmamasini takip etme dahil tiim yiikiimliiliik
ve sonuclarin kendisine ait oldugunu, muhataplann
ya da iigtincii kigilerin Banka'ya karst bu iglemlerden
otiirii Ifnrl siirebilecekleri tazminat talepleri ile
diger talepler ve sonuclarinin da kendisine ait
oldugunu, Banka'nin bunlar igin kendisine riicu
E:Imeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

9,6. Miisteri, tahsile vermis oldugu kambiyo
senetlerinin gecerlilik sartlarini tagiylp
tagimadiginin kontroliiniin kendisine ait oldugunu,
bu kontroliin yapiimamis olmasindan veya imza
taklidi veya sahtekarlhklardan Banka'nin sorumlu
olmadigim, ilgili taraflann bu sebeplerle Banka'ya
ileri siirebilecekleri taleplerin sonuglarinin
kendisine ait oldufunu, Banka'nin bu konuda
kendisine riicu etmeye yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder,

9.7, Miigteri, tahsile vermis oldugu kambiyo
senetlerine iligkin iicret ve masraflan pesinen
idemeyi, aksi halde islemlerin yapsimamasindan
dolayr Banka'min higbir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

9.8. Miigteri, tahsile vermis olduiu geklerin
karsiliksiz ¢ikmas| halinde karsiliksiz isleminin
yapilmasini teminen ¢ekin arkasini hamil sifatiyla
imzalamayi, aksi halde karsiliksiz isleminin
yapilmayacagini bildigini ve bu sebeple Banka’nin
higbir sorumlulugunun olmayacaiim, Banka'nin
dilerse kendisine vekdleten cekin arkasinl
imzalamaya yetkili oldugunu, ancak bu yetkisini
kullanmamasi halinde higbir sorumlulugunun
olmayacaginl kabul beyan ve taahhiit eder.
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10, HAVALEYE ILISKIN HUKUMLER:

10.1. Miisteri, havale talimatinl, Sdzlesme'de
yazili ve Bankaca belirlenen/belidenecek sartlarda
vermeyi, aksi halde Banka'nin havale talimatini
yerine getirmeyebilecegini, ATM, elektronik
bankacalk kanallar ve her tiirlii self servis cihadan
ile yapalan havalelerde, Sdzlesme'nin ilgili
kisminda dzel hiikiim bulunmamas! halinde isbu
hiikiimlerin uygulanacagini kabul ve beyan eder.
10.2. Miisteri, verecegi her havale talimatinda,
havale lehtarini, lehtarin agik adresini, telefon
numarasini, havale edilecek tutar, banka adini-
subesini, hesap ve IBAN numarasini ve Bankaca
lalep edilen sair hususlar agsk ve anlagilr sekilde
belirtmek zorundadar. Miisteri, verdigi bilgilerin
yanhishigindan veya anlasilir clmamasindan
kaynaklanan her tiirli zararin ve sorumlulugun
kendisine ait olacagini, kabul ve beyan eder.
10.3. Banka, bankacilik teamiillerine giire
belirlenecek makul siire iginde, havale tutarini,
havale lehtanina, telefonla veya sifahen bildirmek
veya lehtarin hesabina gindermekie serbest ve
yetkilidir.

10.4. Miisteri, havale talimatl verdikten sonra,
havale alicisina Bankaca yapilacak her tiirlii
ddemeden kendisinin sorumlu olacagini, Bankaca
havalenin kabul edilmesinin havale alicisina
bildirimde bulunma ve davet etme yiikiimliligii
yiiklemedigini kabul eder.

10.5. Havale bedellerinin lehtadanna ddenmesiyle,
yurtdisina yapilacak havalelerde ise Banka'nin
muhabir nezdindeki hesaplarina borg
kaydedilmesiyle Banka'nin her tifi sorumlulugu
sona erer. Keza havalelerin, heniiz lehdara
ddenmeden lehtarin borcu igin haczi halinde dahi
Banka 'mn her tiidii sorumlulugunun sona erecedini,
Banka ve muhabirlerine kargi bu hususta herhangi
bir itiraz hakkl olmayacagint Miisteri kabul eder.
10.6. Miigteri, havalelerin, lehtarlari tarafindan
herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, hesabin
miisait olmamasi, havalenin Banka'nin kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle zamaninda
yapilmamasi sonucu, lehtarin hesabina geg
ulagmasi ya da hig ulasmamasi gibi sebeplerden
veya yukarida belirtilen sekilde verilecek havale
talimatlarl icin Banka tarafindan yapilacak
bildirimlerdeki gecikmelerden dolayl Banka'nin
sorumlu olmadigini, sézii edilen nedenlerde ilgili
kigi ya da kuruluglar tarafindan talep edilecek
gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde ve/veya bu
kisi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda gikabilecek
herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmayacagim
kabul ve taahhiit eder.

10.7. Miisteri Bankaca hesabina sehven giinderilen
veya alacak kaydedilen tutarlarin, herhangi bir
ihtara ve ihbara gerek olmaksizin hesahindan geri
alinabilecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.



11. MAAS ODEMELERINE ILISKIN HUKUMLER:

11.1. Miigteri caligtidn isyerinden almakia oldugu
iicret ve buna iligkin alacaklanm cahghis isyerinin
de mutabakah ile Banka nezdindeki hesabina
gailrllmnsl halinde bu hesaptan alabilir.

1.2, Banka, i?yarinin yapacag bu tiir demeleri
highir surette taahhiit etmemekte olup, paranin
hesaba yalinlmamasindan, eksik yatiriimasindan,
geg yatinlimasindan vs. nedenlerle higbir surette
sorumlu degildir. Banka ile Misteri’nin igyeri
arasinda bu driin igin bir sizlesme yapilmig olmasi
dahi Banka'nin sorumlulugunu gerektirmez.
11.3. Ucretin Miisteri hesabina yatinimasinda,
igyeri ile Banka arasindaki sizlesmelerde aksine
hitkiim bulunmamasi halinde takip eden iggiiniiniin
valirii uygulanr.

12. KIRALIK KASALARA ILISKIN HUKUMLER:
12.1. Banka ve Miisteri aksine hir anlaamm{a
varmadiklar takdirde, kasa bir yallik siire igin
kiraya verilmis sayilir, bir yitlin tamamlanmasina
15 giin kala kiranin sona erecedi bildirimi
yapllmadidl siirece, kira siiresi bir yil vzamig
sayllacaktir. Kasa kira bedeli yillik olarak belirlenir
ve birinci yila_ait kira bedeli, kiralik kasa
anahtardarinin Miigteri'ye verildigi tarihte, digerleri
ise miiteakip her yilin bu tarthe tekabil eden
gununde pesin olarak ddenir, _

2,2. Banka kira bedelini ve kiraladidi kasa
sebebiyle yapmak zorunda kaldigi masraflar,
Miigteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re’sen
tahsile yetkilidir. Miisteri'nin bu hesaptaki katilhim
fonu ortalamasi, Banka tarafindan belirlenen
seviyenin altina dﬂ?tﬂgii takdirde Banka, kiralik
kasanin bogaltilmasinl talep edebilir.
12,3, Misgteri, teslim aldig) kasa
anahtarini/anahtadarini, Sizlegsme’nin sona ermesi
halinde Banka'ya aynen iade etmekle yiikiimliidiir.
Anahtar/anahtarlar ancak Miisteri tarafindan
kullandabilir. Anahtanin/anahtarlann kaybedilmesi
halinde, Miisteri subeyi derhal haberdar etmekle
yiikiimliidiir. Anahtarin/anahtarlann kaybedilmesi
nedeniyle kasa kilidinin kanlmasi ve degistirilmesi
igin yapilacak onarim gidereri ile yeni kilit bedeli
Ve %I ingir masrafl Miigteri tarafindan, Banka'nin
ilk talebinde ddenir.

12,4, Miisteri kasayl bagkasina kiralayamaz,
devredemez, kullandiramaz ve miistereken
kiralanmadikga baskastyla miistereken kulanamaz.
Kasanin I:lir:ll;en fazla kisi tarafindan miistereken
kiralanmasi ve aksippshir talimat verilmemesi
halinde, Suzlegme'w imzalayan kiracllardan her
biri kasayi tek bagina acabilir. Miigterek kiracilar,
kira bedeli ve kiralanan kasaya iligkin ddenmesi
gerekli sair gidederden miistereken ve miiteselsilen
sorumludur.

12.5. Miisteri, kasamin kulaniimasa ile ilgili Banka
kurallarina uymayi, kasada yalmizca para,
miicevher, heluhe, menkul kiymet ve sair kiymetli
evrak ile buna benzer nesneler saklamayi, kiralik
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kasaya yasadigl, herhangi bir sug unsuru/aleti,
yanicl, patlayicl, eriyen, giiriiyen vs. mal
koymamayi kabul beyan ve tahhiit eder. Banka
kirahk kasa muhteviyali hakkinda bilgi sahibi
olamayacagindan, kiralik kasa muhteviyatini ispaila
Miisteri miikelleftir. Bu hikme aykin
davrandmasindan dogacak her tiirlii hukuki ve cezai
sorumjuluk Miigteri'ye ait olup, bu durumda Miigteri
kasayl derhal bosaltmakla yikiimlidiir. Banka,
aﬁﬂl‘llik dnlemleri agisindan Miigteri'nin huzurunda
asa muhteviyatini diledigi zaman kontrol etme
hakkina sahiptir.
12.6. Miigteri, Banka'nin, aﬁaﬁlda sayilan hallerde
kendisi hazir olmaksizin ve ihbarda bulunulmaksizin
noter huzurunda kasayl agabilecegini ve
bogaltabilecegini bu halde noter tarafindan
deenIenen tutanaiin esas olacagmi kabul ve beyan
eder.
a. Yangin, sel felaketi, deprem vs. tabii afetler
nedeniyle kasa muhteviyatinin korunmasinin
erekmesi,

. Banka’'nin ayn bir binaya taginmasi, kapanmasi,
bina icinde tadilat yapiimasi ve benzeri haller,
¢c. Kasanin Siizlesme'ye u'!rluun kullansimadiginin
Banka tarafindan tespit edilmesi
d. Siizlesme'nin feshedildiginin ve kasayl
bogaltmasi gerektiginin bildirilmesine ragmen
Misgteri'nin bu tebligatr aldigs yahut almig
sayilacagn tarihien itibaren 3 giin iginde Banka'ya
qe erek kasay bosalimamasi,

2.7. Miisteri, kira bedelinin hesapta bulunmamasi
veya vadesinde ve eksiksiz olarak Banka'ya
gdenmemesi izerine Banka'nin ¢cekecedi ihtara
ragmen 10 giin icerisinde borcun tamaminin
ddenmemesi halinde Banka'nin Noter huzurunda
kasayl acabilecegini ve hnialtahileneﬁini, kasa
muhieviyatina hapis hakkina istinaden el
knrahiluuaq:ni ve uﬁun qi:‘rrer;eEi Fakildu satarak
alacagini tahsil edebilecegini kabul ve beyan eder.

12.8, Miigteri, kasamin Banka tarafindan
bogaltilmasi sirasinda noterce diizenlenecek
tutanakta zikredilen kasa muhteviyatann aynen kabul
ettigini, buna iligkin herhangi bir itirazda
bulunmayacagan kabul ve beyan eder. Miisteri,
kasanin bu maddede sayilan hallerden biri
sebebiyle Banka tarafindan aclmasi halinde, Banka
tarafindan yapilan giderlerin kendi borcu oldugunu,
bu borglar icin Banka'nin kasa muhteviyafi iizerinde
hapis hakki bulundugunu, Banka'nin bu alacaklarini
kasa muhteuwatlndan yeteri kadarin] paraya
cevirerek tahsile ve alacaklarina mahsuba yetkili
oldugunu kabul ve taahhiit eder. )
12.9. Banka, kasa muhteviyatinin deger ve miktar
ve bunlann yangin, sel felaketi, deprem vs. gibi
tabii afetler ile terir olaylan sonucu veya kasanmn
Miigteri tarafindan bu Sdzlegme hiikiimlerine ve
Banka kurallanna aykin kullanimindan dogabilecek
hasarlardan, deder eksilmelerinden sorumlu
degildir.



12.10. Miisteri'nin dlimii halinde kasa, mirascllarin
bagvurusu iizerine, sulh hakimi, vergi dairesi
memuru ve mirasgilardan bulunanlarin huzurunda
acllabilir ve igindekiler alinabilir. .

12,11, Sozlegme'nin imzalandigl yil icin
kararlagtirtlan kira bedeli Miigteri ile Banka
arasinda kararlastirilir ve Elegin olarak tahsil edilir.
Miiteakip yallarda, Banka'nin subeleri ile internet
sitesinde ve BDDK'nin internet sitesinde ilan edilen
kiralik kasa bedeli uygulanacakdir. Tiiketici niteligini
tagiyan Miigteriler igin kira bedeli, Migteri'nin
imzalamﬂ iralik Kasa TaIE|I: ve Bilgi Formunda
belirtilir. Miitea kir yillardaki kira bedeli, bu formda
belirtilen usul ve esaslarla dedistirilir.

13. FAKS, E-MAIL, KAYITLI ELEKTRONIK POSTA
VE SAIR ILETISIM ARACLARI SOZLESMESI:
13.1. Miigteri, taleplerini, talimatlarini ve belgeleri
Sdzlegme'de belirtilen faks numarasindan, e=posta
adresinden ve KEP adresinden iletebilir. Ancak
Banka, bu gekilde iletilen talep, talimat ve belgeleri
kabul edip etmemekie tamamen serbestiir.
13.2. Miigteri, isbu Sozlegme’de belirtilmig faks
numarasindan ginderilmis ve yetkililerce
imzalanmig gdnderiler ile yine igbu Sozlegme'de
belirtilen e=posta ve KEP adreslerinden ginderilen
iletilerin kendisinden sadir oldugunu, Banka'nin
siiz konusu talimatlanin sihhatini ayrica aragtirmak
yiikiimliligd bulunmadigani, teyit almaksizin Iluhlll
talimati zerlng getirmeye yetkili uIduEunu. u
talimatin hukuki ve mali tim sonuglarinin

ait oldugunu kabul ve beyan eder.

13.3. Miisteri, Banka'nin iletinin aslinin ibrazini
isteyebilecedini ve yukarlda belirtilen sekilde
kendisine ulagan talep ve talimatlari yerine
getirmeyebilecegini, talimatin bu nedenle yerine
getirilmemesi halinde Banka'min sorumlu
olmayacagini kabul ve beyan eder,

13.4. Miigteri, Banka'nin sagladigi iletigim
araclarinai i?kin kolaylaktan yararlanirken agagidaki
hususlar yerine Iueiirme'!l kabul ve taahhiit etmigtir,
13.4.1. Miigteri Banka'ya gﬁndere:elgi iletileri,
yalnizca isbu Sozlesmede belirtilen faks
numarasindan, e-posia veya KEP adresinden veya
GSM numarasindan gonderecektir. Sz konusu fa
numarasi ile e=posta ve KEP adresinin degismesi
durumunda, bu degisikligi derhal, agik ve yazih
olarak Banka’ya bildirecektir.

13.4.2. Miisteri, yukarida belirtilen sekilde
ginderilecek iletilerin sadece yetkililer tarafindan
imzalanmasim/giinderilmesini, dogru ve eksiksiz
gianderilmesini ve sair tim hususlarda gerekli
tedbirlerin almmasim saglamakla yiikimliidir.
Banka, faksla gelen talimat iizerindeki imza
benzerligi, hile veya sahtecilikten, yanlighk-
yetersidik veya eksikdiklerden, iletigsim vastalarinin
islememesinden veya arizalanmasindan higbir
surette sorumlu deqildir.

13.4.3. Miigteri faks numarasl, e=posta, G3M veya
KEP adresinin yetkisiz veya 3. kigilﬂrne
kullaniimasini engelleyecek tim tedbideri basiretli

endisine
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bir tacir /bilincli bir tiketici olarak en ust diizeyde
almayt, aksi halin tiim sorumlulugunun kendisine
ait olacagini kabul ve beyan eder.
13.4.4, Miigteri, yukarida belirtilen sekilde
dnderilecek iletilerin orijinal ve imzall niishasini,
ﬂeti-,ri giinderdigi tarihten itibaren 1 giin icerisinde
derhal Banka'ya ulastiracaktir. Orijinal ve imzall
niishanin génderilmemesi nedeniyle Miisteri
aleyhinde hir snnug dogarsa, bundan dolayi
Banka'nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini
taraflar kabul etmiglerdir, Banka'ya ulagmli ileti
ile nrijinal metin arasinda fark olmasi halinde
Banka'ya ulagan talimat esastir.
13.4.5. lletinin Banka'ya ulagsma am konusunda
Banka kayptlan esastir.
13.5.Taraflar, iletisim arag ve hatlanindaki aksama,
iivenlik ve sair sebeplerden dolayr Banka'ya
erhangi bir sorumluluk 'ﬁklenemeyene ini, fa
ve sair iletigim araclarn ile ilgili olarak Banka'nin
sadece kendi kusurundan sorumlu olacagin kabul
etmiglerdir.

14. QTOMATIK ODEME TALIMATLARINA iLISKIN
HUKUMLER: L

14.1. Miigteri, “Otomatik Odeme Basvuru
Formu”nda belirttigi hesabindan, aym formda
bildirdigi fatura kuruluslarina ait faturalari veya
diger duzenli idemeleri, son ideme tarihine kadar
ilgili kurum ve kuruiuslarla kararlagtirilan
zamanlarda hesaplanindan ve/veya kredi kartindan
iideme konusunda Banka'yn yetkili kildagani kabul
ve beyan eder. .

14.2. Miigteri, "Otomatik Odeme Basvuru
Formu”ndaki bilgilerde herhangi bir deﬁliilllik
olduiu takdirde, yeni bir form doldurarak Banka'ya
derhal iletecegini, aksi takdirde eski formdaki
kayitlara gdre iglem yapilacagini ve bunun
sonuclarina katlanacagini kabul ve beyan eder.
14,3, Miigteri, otomatik ddemelerden dogabilecek
tiim sorumlulugun kendigine ait olacagini; otomatik
ddeme icin gerekli islemin tamamfanmasindan
sonra, caymanin miimkiin olmadigim kabul ve
beyan eder.

14.4, Miigteri, otomatik ddeme talimali vermis
olmasmna ragmen, ayni islem igin vezneden veya
Banka'nin diger hizmet kanallarindan veya Banka
digindan yapilan miikerrer ddemelerden ve
sonuclanndan kendisinin sorumlu oldugunu,
Banka'nin_bu hususta highir sorumlulugunun
bulunmadigoim kabul ve beyan eder.

14.5. Miisteri, havalelerle ilgili olarak Banka'nmn
subeleri ile internet sitesinde ve BDOK 'nin internet
sitesinde ilan edilen iglem tarihindeki cari oranlarda
ve tutarda iicret, komisyon, vergi ve masrafi re'sen
hesabina bor kasdgtmwe ve keza hesabindan
lahsile yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
Tiiketici niteligini taglyan Miisteriler icin iicret,
masraf komisyon bedeli, Miigterinin lmzalad:jul
Talep ve Bilgi Formunda belirtilir ve ayni formda
belirtilen usul ve esaslarla degistirilir.



14.6. Otomatik ddeme ile ilgili olarak, Miigteri;
14,6,1, Havalelerin, lehtarlar taralindan herhangi
bir nedenle kabul edilmemesinden,

14,6.2. Otomatik virman icin son Gdeme giiniinde
hesabmin miisait olmamasindan,

14,6,3. Hesabinin miisait olmasina ragmen hesaba
haciz, rehin veya tedbir konulmasindan dolayn
havalenin hukuken yapillamamasindan,
14.6.4. Fatura veya havale bilgilerinin yanls
verilmesinden veya actk/anlastlir oimamasindan
veya ilgili kurumun faturayr yanhs veya halah
diizenlemesinden kaynaklanan Gdemelerden,
14.6.5. Islemlerin Banka'nin kusurundan
kaynaklanmayan (miicbir sebep, ilgili kurulustan
= telefon, data hatlan gibi- kaynaklanan vs.)
nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve
kaybolmalardan dolays Banka'nin hichir sorumluluk
tagimayacagini; sizi edilen nedenlerle ilgili kisi
veya kuruluslar tarafindan talep edilecek gecikme
faizi ve ceza gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da
kuruluglar ile arasinda gikacak herhangi bir ihtilafta,
Banka'nmin taraf olmayacagmm ve her tiirlii
sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
14.6.6. Miisteri, hesabin miisait olmamasi,
hesaplar lizerinde ihtiyati tedbir, haciz, rehin
bulunmasana ragmen herhangi bir sekilde havalenin
gerceklesmesi durumunda, havale lehtarina Gdeme
yaptlmadan dnce Banka'min hatayr anladign
takdirde, iglemleri tek tarafl iptal etme hak ve
yetkisine sahip oldugunu; ancak hatay anlamadan
havale lehtarina 6deme yapllmis ise, havale edilen
bedeli ilk talep aminda derhal Banka'ya dideyecedini;
aksi takdirde Banka'nin yasal yollara miiracaatla
asil ve tiim feri haklarina her tiidid masraf ve vekalel
ii::lreti ile bidikte talep edebilecedini kabul ve beyan
eder,

14.7. Miigteri, havalelerle ilgili olarak hesabinda
her defasinda havale tutari ve bu tutara ilaveten
iicret ve vergilerin toplami kadar para
bulundurmadign takdirde, bu havale isleminin hig
hir sekilde gergeklesmeyecedini ve Banka'nin bu
sebeple hichir yikim|iliginin sdz kenusu
olmayacagini; Banka'min, hesapta para
bulunmamasi halinde, bagka hesarlannl tarayarak
otomalik virman yapmaya yetkili oldugunu ve fakat
bunun bir yiikiimliilik olmadigin kabul, beyan ve
taahhiit eder.

14.8. Miisteri, Banka ile ilgili kisiler ve/veya
kuruluglar arasinda imzalanmis bulunan Sizlesme
ya da protokol herhangi bir nedenle sona erdiginde
otomatik ddeme talimatinin yerine
getirilemeyecegini bildigini ve pesinen kabul
ettigini, Banka'nin sorumlulugunun, sézkonusu
protokoliin sona erdigini internet sitesinde ilan
etmek veya isbu Siizlesme'de belirtilen e-posta ve
KEP adreslerine veya GSM numarasina bildirmekle
sona erecefini kabul ve beyan eder.

14.9. Miigteri, Banka'ya olan herhangi bir borcu
nedeniyle temerriide digmesi halinde Banka'nin
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re’sen otomatik ddeme hizmetini durdurabilecegini
ve hesaptaki bedeli alacagina mahsup
edebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

15.INTERNET, BANKACILIGI ARACILIGI ILE
GERCEKLESTIRILECEK DOVIZ ALIM-SATIM
ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER:
15.1. Miisteri, Banka'nin Reuters Bankalararas|
didviz piyasasi en iyi alim=satim fiyatlarindaki
degigimleri de dikkate alarak sistemdeki/internet
sitesindeki ddviz kurunu degistirdigini, Banka'nin
diviz kuru dedisikliklerini diledigi sekilde
gapahileceﬁini, internetten iglem yapmasinin
anka’nin kurlarini kabul etmek manasina geldigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.
15.2. Banka internet diviz alim-satim kurlarinin,
sistemde gergeklesen herhangi bir hatadan dolay,
aktif piyasa kurlarindan makul olmayan diizeyde
farkli olmas) halinde, Banka, ilgili kurlarla
gerceklesen islemleri iptal ve bu siiregten
safjlanmasi muhtemel haksiz kazanci talep etmeye,
hesaplardan re'sen tahsil etmeye ve hesaplara
borg kaydetmeye yetkilidir,

16. OTOMATIK DOViZ ALIM SATIM EMIRLERINE
ILISKIN HUKUMLER:

16.1. Miisteri otomatik diviz alm-satim talimatini
ve bu talimatin iptaline iliskin talebini yalmzca
Banka’'nin Hazine Miidiirligu’nii telefonla aramak
veya sube personeli huzurunda, Banka'nin
hazirlamis oldugu ‘Otomatik Déviz Alim-Satim
Emri'ni doldurmak suretiyle verebilecegini, bunun
disindaki taleplerinin Bankaca dikkate
alinmayabilecegini_kabul ve beyan eder.
16.2. Miisteri, Otomatik Diviz Alim Satim Emri'ni
doldurmak suretiyle subeye vermi nll:luEu
talimatlarin, talimat iizerinde belirtilen sube
personeline teslim edilis saatinden itibaren 3 saat
icerisinde, giin sonu saat 17:00 ve sonras! verdigi
talimatlarin ise bir sonraki isgiinii saat 10:00'a
kadar sisteme girilebileceqgini bildigini, islemin
gergeklestirilmesinden once, isbu maddede
belirtilen siireleri dikkate alarak talimatini
giincelleyebilecegini veya iptal edebilecegini,
talimatin sisteme girilis animin esas oldugunu,
talimatin verilis ani ile sisteme girilis an1 arasindaki
kur degisikliklerinden Banka'nin higbir sekilde
sorumlu olmadigini kabul beyan ve taahhiit eder.
16.3. Miisteri, Banka'min Hazine Midirligii'nii
telefonla aramak suretiyle verdigi talimatlar igin,
bu talimatlanin, Banka personelince sisteme girilis
tarihinin esas alinacagini, kabul ve beyan eder.
16.4. Otomatik Daviz ARm-Satim Emri, Miisteri'nin
emrin iptaline iliskin talimalinin Banka sistemine
ulasmasi anina kadar aktiftir, Siireli birakilmis
olan emirlerde ise, emirde belirtilen siirenin
bitiminden sonra Banka sistemi alim/satim iglemi
yapmayacaktr,



16.5, Otomatik Diviz Alim/Satim Emri, Bankaca
belirlenen ve emrin verildigi kanal iizerinden
Miigteri'ye bildirilen minimum tutarin altinda
varislamaz. Banka'nin belirledigi tutarin altindaki
Otomatik Diviz Alim/Satim Emirleri Banka
tarafindan yerine getirilmeyebilecektir.
16.6. Miisteri, Otomatik Doviz Allm=Satim Emri'nin
gergeklesmesi durumunda, Miisteri sbz konusu
emir tutarindaki bakiyeyi emrin gergeklestigi is
giinii saat 17.00'ye kadar hesabinda hazir hale
getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder, Siz
konusu bakiyenin saat 17.00'ye kadar hazir hale
getirilmemesi durumunda, ilgili emir Banka
tarafindan aym tutarh, ters yinli islemle
kapatilacak olup, zarar olugmasi durumunda ilgili
zarar Miisteri hesabindan re’sen tahsil edilecek
veya hesaba Imrgi kaydedilebilecektir,
16.7. Otomatik Ddviz Alim-Satim Emirleri, Miigteri
tarafindan otomatik ddviz alim satimina
tamamlanmis olan hesaptan yapilacakir. Sozkonusu
hesap bakiyesinin Otomatik Ddviz Alim Satim
Emri'nde belirtilen iglemi gergeklestirmeye
yetmemesi durumunda, kismi iglem
yapllamayacagindan, Otomatik Diviz Alim Satim
Emri yerine getirilemeyecektir, Miigteri bu hususu
kabul ederek Dtomatik Ddviz Alim Satim talimaty
verdigini kabul ve beyan eder.

16.8. Miigteri, Banka'nin gerek felefonla gerekse
de yaznih olarak verilen Otomatik Diviz Alim/Salim
Emri'nde belirtilen islemi (iglem tarih aralign,
mebladl, uygulanacak kur vb.) teyit etmeksizin
yapmaya yetkili oldugunu, Otomatik Ddviz
Alim/Satim Emri'nin verilmesinden veya yanlis
verilmesinden kaynaklanan her tiidii sorumlulugun
tamamen kendisine ait oldugunu, Banka'mn highir
s::lrel:le sorumbu olmadiim kabul, beyan ve taahhiit
eder.

16.9. Miisteri, hakll sebeplerin varligl halinde
Banka'nin, bildirimde bulunmak suretiyle isbu
Otomatik Ddviz Alim/Satimi’'na iligkin iligkiyi tek
tarafh olarak sona erdirmeye, Otomatik Diviz
Alim/Satim Emri alinmasini durdurmaya yetkili
oldugunu, ancak sona erme tarihinden evvel
Banka'ya ulagan Otomatik Ddviz Alim/Satim
Emirleri'nin igbu Stzlesme ve Otomatik Diviz
Alim/Satim Emri hiikimleri dogrultusunda
tamamlanacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.
16.10. Miigteri igbu Sozlesmenin Otomatik Ddviz
Alim/Satimi'na iliskin hiikiimlerinin talimat
hiikmiinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

17. BANKA KARTI HIZMETLERINE ILISKIN
HUKUMLER:

17.1. Miisteri; Banka kartini ve sifresini, ATM,
Telefon Bankaciligl, POS, Elektronik Bankacilik vb,
kanallan kullanmak suretiyle, Banka'nin, diger
bankalann veya dogrudan iiyesi oldugu/olacadi
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uluslararasl kart sistemlerinin, hizmete
actign/agacadl her tiirfli uygulamalar ve self-servis
cihazlar aracilign ile saglanacak imkanlardan
imzasiz olarak yararlanabilecektir.
17.2. Miisteri, Banka tarafindan verilen Banka karti
ve gifre numarasini, kartlarin iizerinde yazilh son
kullanma tarihine kadar, Banka'nin ve diger
bankalarin ATM'ler ile, Banka'nin dogrudan iiyesi
oldugu Uluslararasi Kart Sistemi diyesi kuruluglarin
yetki verdigi birimler ve ATM lerde, yurtici ve
yurtdigindaki iye igyerlerinde kullanabilecektir,
17.3. Banka karti hamili, kartin zilyetliginin
kendisine gectigi veya fiziki varhgi bulunmayan
kart numarasinin dgrenildiji andan itibaren kartin
kullanimindan, muhafazasindan, isbu Stzlesme'de
ve/veya mevzuatta belirtilen sair hususlardan
sorumludur,
17.4. Miigteri, Bankaca verilen hizmetler
karsthijinda, Banka tarafindan belirlenen ve
subelerde, internet sitesinde veya bunlada simirh
olmaksezn herhangi bir yintemle ilan edilen tutarda
kart ticreti, kariin yuridisinda kullanilmasi halinde
islem/hizmet iicreti Gdemeyi, bu iicretlerin
hesaplarina bor¢ kaydedilmesini ve Banka'nin
re'sen tahsilat yapmasini kabul beyan ve taahhiit
eder, Miigteri'nin stzkonusu ilanlardan sonra kart|
kullanmaya devam etmesi, kart iicretinin kabul
edildigi seklinde degerlendirilecektir.
Tilketici niteliini tagiyan Miigteri'lerden banka
kartl iicreti alinmamakta, yalnizca bir takvim yili
icerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler
dolayistyla iki iE} adedi gecen kart yenileme
islemleri igin Talep ve Bilgi Formu'nda belirtilen
tutarlarda licret alinmakta ve bu iicret ayni formda
belirtilen usul ve esaslarla degistirilmektedir.
17.5. Miigteri, Banka tarafindan kendisine verilen
Banka kartinin yiiziinde bulunan imza panelini,
karti teslim alir almaz derhal imzalamak zorundadir.
Aksi takdirde ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarda Miisteri
agir kusurlu kabul edilecek, dogacak zararlarin
tamamindan sorumlu olacak ve bu nedenle dogacak
Banka zaranmmin tamamam ilk talepte nakden ve
def"aten tazmin edecektir.
17.6. Miigteri, Banka karh ile self=servis cihaz ve
uygulamalarindan yararlanarak yapilacak para
yatirma ve ¢cekme islemlerinde, Banka'nin fiili para
sayiminda saptayacag| tutarin esas alinmasin|
kabul ve beyan eder.
17.7. Miisteri; Banka kartini ve sifreyi giivenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalan
tarafindan kullanslmasina engel olacak tim
iinlemleri almakla, keza Banka kariinin kaybolmasi,
galinmasi halinde veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi Ggrenmesi
durumunda bu hususu hesabinin bulundugu Banka
ubesine veya Banka'nin Genel Miidiirlik Miisteri
lletisim Merkezi'ne derhal bildirmeke yiikiimliidiir.



17.8. Banka kariinin ve/veya gifre bilgilerinin
kaybolmass, calinmasi veya irade disinda
kullandmas: halinde Miisteri'nin Banka'ya yapacagi
bildirimden dnceki yirmiddrt saai iginde
gerceklesen kullanimlardan kaynaklanan
zararlardan, Miigteri 150 TL ile sinirh olarak
sorumludur, Ancak, Banka kartinin ve/veya sifre
bilgilerinin kaybolmasl, ¢alinmasl veya irade dis|
kullanilmasi halinde Banka'ya 24 saat icinde
bildirimde bulunulmamasi veya hukuka aykiri
kullanimin agir ihmalinden veya kastindan
kaynaklanmasi hallerinde Miisteri, herhangi bir
siire ile samirln olmaksizin zararlarin tamamindan
Miisteri sorumludur.

17.9. 24 saat iginde bildirimde bulunulmus olsa
dahi her halde, bildirimden dnceki 24 saatten de
evvel gergeklesen hukuka aykirl kullanimlardan
kaynaklanan zararlardan Miisteri sorumludur.
Miisteri, hukuka aykirl kullanimdan dogan
zararlardan dolayl ddemekle yiikimli oldugu
meblads, herhangi bir mahkeme kararina gerek
kalmaksszin Banka'nm ilk talebinde derhal ddemeyi,
Banka'nin, hesaplarindan virman, takas=mahsup
yapmak suretiyle zararini tahsil etmeye tam yetkili
oldugunu kabul ve taahhiit eder,

17,10, Miigteri, Banka kartinin hukuka aykir|
kullanimindan dolayl Gdemekle yiikiimlii oldugu
meblail, talepte bulunmak ve sigorta primini
nakden ve pesinen ddemek suretiyle Banka
aracthimyla sigortalatabilir.

17.11. Yurtdisinda gerceklestirilecek nakit cekme
ve alhgveris islemleri igin Banka'dan alinacak
otorizasyon (alisveris ve nakit cekme iglemleri
gergeklestirilmeden Gnce Banka'dan otomatik
olarak alinan iglem yapma izni) agamasinda, kur
degigimlerinden dogabilecek farkin giderilmesi
amaciyla Banka'nin belirleyecegi bir marj ile
Miigteri’nin hesaplarina tutar blokesi konulacak
ve gergeklestirilen bu islemlerin Banka'ya geldigi
tarihteki Banka dijviz safs kurundan Tiirk Lirasi'na
doniigtiiriilerek Miigteri'nin hesabma borg
kaydedilecektir. Banka dilerse iglem tarihindeki
Banka diviz satis kuruna, kur degisimlerinden
dolayi olugabilecek farki kargilayacak oranda bir
marj ilave ederek iglem tarihinde Miigteri hesabina
Tiirk Lirasi olarak borg kaydedebilecek veya ishu
iglemleri ve borg kaydinl yabanci para cinsinden
gerceklestirebilecektir.

17.12. Miigteri, Banka kartinin yanhsg
kullanilmasindan veya iiglincii kisilerce
kullanilmasindan kaynaklanan biitiin sonuglarm
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.
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17.13. Miigteri, Banka tarafindan kendisine verilen
Banka kariim kullansrken cari mevzuata, Banka'nin
ve ulusal ve uluslararas: kredi kart kuruluglannm
koymus oldugu tiim kurallara, Banka tarafindan
belirlenecek iglem saatlerine ve islem limitlerine
uymayl pesinen kabul ve beyan eder.
17.14, Banka, Misteri'nin bu Sdzlesme veya BKM
Kurallarina veya Kredi kartl kuruluglarinin
kurallanna aykir| davrandigi veya bagkaca hakl|
nedenlerin varligl veya Szlesme'nin her ne sebeple
olursa olsun sona erdigi hallerde kartlarin iadesini
talep edebilir, kartlara el koyabilir; siiresi dolan
karilari yenilemeyebilir; kartin kullanimim
durdurabilir veya karh iptal edebilir.

17.15. Miisteri, bankalararasi anlagma geredi diger
bankalarin ATM'lerinden de para cekme, hesap
bakiyesi sorgulama gibi iglemleri yapabilecedini,
ancak bu iglemlerle ilgili olarak Banka'nin iglemin
yapildign ATM bankasina dideyecedi komisyon ile
operasyonel masraflar icin Bankanin internet
sitesinde veya subelerinde ilan ettigi veya iglem
anmda ATM ‘de belirtilen tutarda/oranda iicret
talep etmeye, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek
olmaksizin, resen sizkonusu tutan hesaplara borg
kaydetmeye ve tahsile yetkili oldugunu kabul beyan
ve taahhiit eder,

17.16. Banka, Miisteri'nin kartin kullanimina iligkin
sikayet ve itiraz bagvurulanni, sikayet ve itirazin
Banka'ya ulastigl tarihten itibaren 20 giin iginde
Miisteri'nin bagvuru yintemini kullanarak cevaplar.
17.17. Miigteri, Banka'nmn karta bagh promosyonlar
{odil puan, indirim, gekilis vs.) diizenlemesi
halinde, bu promosyonlardan yaradanma sartlarina
iliskin Banka tarafindan basin, sms, e-posta, brosiir
veya diger mecralardan yapilacak ilan ve bildirilerin
kendisi hakkinda hiikiim ifade edecegini kabul ve
beyan eder. Promosyonlar, miigteri memnuniyetini
saglamaya yiinelik yapilmakta olup, Banka
promosyonlara iliskin sartlarl belirlemekie ve
degistirmekie tamamen serbesttir. Promosyonlar
(Odiil puan, indirim, ekilis vs.) kart hamiline
miinhasir olup, bir bagkasina devri veya mirasgiya
gegmesi miimkiin degildir. Promosyon sartlari
yerine getirilmediginde veya ihlal edildiginde,
Miigteri'nin promosyondan yararlanma hakki
olmayacaktir. Banka, personelin veya sistemin
yaptign bir hatadan dolayl, piyasadaki benzeri
promosyonlardan makul olmayan diizeyde ayrilan
promosyon taahhiitlerini iptal ve bu siiregten
saglanmast muhtemel hakse kazanci talep etmeye,
hesaplardan re'sen tahsil etmeye ve hesaplara
borg kaydetmeye yetkilidir.



18, ON ODEMELI KART HIZMETLERINE ILISKIN
HUKUMLER:

18.1. Miigteri, 6n ddemeli kartlara, Sizlegme nin
banka kartina iligkin hiikimleri ile mahiyetine
uydugu oranda diger hiikiimlerinin uygulanmasimi
kabul beyan ve taahhiit eder.

18.2. On Gdemeli kart, Banka'nin ilgili kuruluslarla
yaphgi/yapacag anlasmalara dayals olarak ve
anlagmalarda belirlenen sartlarda ve kapsamda,
iideme karti, Gzel kimlik karty, toplu tagima karti
vs. dzellikler tasiyabilecektir. Miisteri Banka 'nin
ilgili kuruluglarla anlagmasinin sona ermesi
halinde kartin dzelliklerinden bazilarinin veya
tamaminin kapatilabilecedi, bu halde karta yiklii
tutarin dzel cari hesabina iade edilecegini, bu
hususlarda Banka'ya karsi hichir talep ve itirazda
bulunmayacagim kabul beyan ve taahhiit eder.
18.3. Miisteri, on Gdemeli karta yiiklenen tutarda
ve herbir islem icin Bankaca belirlenen limit
dahilinde alisveris yapabilece§ini, Bankaca
belirlenen limiti ve hesaptaki tutan asan mikiarda
iglem yapmayacagin, aksi halde Banka'min her
tirlii zararimi karsilamayl ve Banka'nin zararini
hesabina re'sen borg kaydedebilecegini ve tahsil
edebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.
18.4. On ddemeli kartla ahigveris yapildajinda,
karta yilklenmig bulunan para, aligveris tutan
kadar azalacaktir. Miiteri, Banka'nin subelerinden
veya diger hizmet kanallarindan veya Bankaca
belirlenen yiikleme noktalarindan Bankaca
belirlenen limit dahilinde yiikleme yapabilecektir.
18.5. Miigteri, kartin iigiincii kigiler tarafindan
gerek kimlik karil, gerek banka kartl ve gerekse
kartin dzelliklerine bagll olarak bagka sekillerde
kullanilmasinin her tiirli hukuki ve cezai
sorumlulugunun kendisinde oldugunu, iigiincii
kigilerce yapilacak aligverislerle ve sair sekillerde
kullanimlarla ilgili olarak Banka'ya higbir sekilde
itirazda/1alepte bulunulamayacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

18.6. Miigteri, on ddemeli kart igin Banka'mn
internet sitesinde ve subelerinde veya BODK'nin
sitesinde ilan edilen tutarda kart iicreti Gdemeyi,
kartin kullanllmaya devam edilmesinin kart
iicretinin kabul edildiji manasina geldigini,
Banka'min kart iicretini, karta yiiklenen tuiardan
re’sen tahsile yetkili oldugunu kabul beyan ve
taahhiit eder,

Tiiketici niteligini tagtyan miigterilerden Gn ddemeli
banka karil iicreti alinmamakta, yalnizca bir takvim
yili icerisinde kayip, ¢calinhi ve benzeri nedenler
dolayisiyla iki (2) adedi gecen kart yenileme
islemleri igin Talep ve Bilgi Formu’nda belirtilen
tutarlarda iicret alinmakta ve alinan icret ayni
formda belirtilen usul ve esaslarla
dedistirilmekiedir.

Genele Agik / Public

16

19. SUBESIZ (INTERNET, MOBIL, TELEFON, ATM)
BANKACILIK HUKUMLERI:
19.1. Miigteri, Banka'nin sundugu/sunacadi subesiz
bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmek igin
gerekli telefon hatti, cep telefonu hatti, donanim
ve yazihm programan vs. kendisi temin etmek
zorundadir, Yazilim ve donanim konusunda
Banka'nin hicbir taahhiidii ve yiikiimliiligi yoktur.
Miisteri, subesiz bankacilik hizmetlerinden
yararlanmak icin kullanacagi her tiirlii donanim
‘ﬂ!lllmln fiziki ve bilgi islem giivenligini
saglayacaigini, giivenli olmayan donanim ve
yazilimlar araciligiyla subesiz bankacilik
hizmetlerini kullanmayacagani, aksi halde dogjacak
zararlardan kendisinin sorumlu olacagini beyan
ve taahhiit eder,
19.2. Miigteri, subesiz bankacilik hizmetlerinden
faydalanmak igin gerekli bagvuruyu, Banka'nin
herhangi bir subesi, internet sitesi, telefon
bankacthifn veya ATM iizerinden veya Banka
tarafindan uygun giriillen bagka bir yintemle
yapabilecektir,
19.3. Miigteri, subesiz bankacilik hizmetlerinden
yararlanirken Banka'nin internet sitesinde
yayinlamig oldugu giivenlik kurallary ve islem
adimlarina uyacaginl, kabul ve beyan eder.
Miigteri, subesiz bankacilik hizmetlerinden
gararlanlrknn kargilagabilecedi her tiirlii riskten
aberdar oldugunu, kendisine ait kullanicl kodu
ve/veya gifrelerini dgrenmek igin lgiincii kigilerin
gegitli yazilimlar ve viriis programlan
gelistirebildigini, bu programlarin ve viriislerin
zarar verici etkilerinden korunmak icin kendisine
ait bilgisayarlarda anti viriis programlar: da dahil
olmak iizere, teknolojik geligmeler cercevesinde
erekli her tiirlii ?Il'h‘ﬂlﬂllt onlemini alacagini,
ullanicr kodu ve sifresini ve subesiz bankacilikian
yaradanmak icin gerekli olan sair kisisel bilgilerini
koruyacagani, higbir sekilde iiginci kigilerle
paylasmayacaiinl ve iiciincii kigilerin bu bilgilere
ulagmasini engelemek igin gerekli her tiirli tedbiri
alacagumi, givenli oldugundan emin clmadii
bilgisayarlarda islem yapmayacagini, aksi halde
dogacak tim zararlardan sorumlu olacadini, bu
hususiaki ihtilaflarda kusuru bulunmadiin siirece
Banka'nin sorumlu olmayacagini, Banka'nin gerekli
her tiidii tedbiri aldiginin esas oldugunu, Banka'nin
gerekli tedbirleri almadsginin ve/veya kusurlu
oldugunun ispati ile kendi kusursuzlugunu ispat
yil.}ltﬁni]n kendisine ait oldugunu kabul ve beyan
eder.
19.4, Miisteri, giivenlik adimlarini gectikten sonra,
islemin yazih belge/talimat olmaksizin ve fakat
kendisine verilen sifre ile yapilacagini, bu halde
yapilan islemin yazih ve imzali belge ile yapilan
bir iglemin tiim sonuclarni doguracagm kabul ve
beyan eder. Yazah belge/talimat verilmedigi iddiasi
ile yapilan islemin gecersizligi ileri siiriilemez.



19.5. Miisteri, subesiz bankacilik hizmetlerinden
Bankaca uygun goriilenlerde elektronik veya mobil
imza ile islem yapabilecektir. Bu halde Miisteri,
ilgili mevzuat geredi elektronik imzanin ve
elektronik imzamin cep telefonu kullanilmak
suretiyle atilmasini saglayan mobil imzanin 1slak
imza ile egdeger oldugunu, elektronik imzanm
alinmasina, siiresine, yenilenmesine, kullaniminin
durdurulmasina, sona erdirilmesine ve bunlarla
sinirll olmaksizin Banka'dan kaynaklanmayan
herhangi bir aksakliktan Banka'nin sorumlu
olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
19.6. Miigteri, hizmetin giivenli bir sekilde
verilebilmesi amaci ile Banka'nin gerekli girdiigii
her liidii tedbiri alabilecedini, Banka'nin sunacagi
giivenlik tedbirlerini takip etme ve uygulama
konusunda kendisinin sorumlu oldugunu, bu
tedbirlerden biri olarak tek kullanimlik sifrenin cep
telefonuna mesaj olarak ginderilebilecedini kabul
ve beyan eder,

19.7. Miigteri, subesiz bankactlikta ancak Bankaca
verilmesi uygun bulunan hizmetlerin verilebildigini
ve fakat tiim bankacilik hizmetlerinin verilmedigini
bildigini, Banka tarafindan verilmeyen hizmetler
dolayisiyla Banka'nin sorumlulugunun
bulunmadagans kabul ve beyan eder.

19,8. Miisteri, personelinin veya hakkinda talepte
bulundugu iigiincii gamslann gerceklestirebilecegi
subesiz bankactlik islemlerinde, yetki ve kullanim
kapsamuni kendisi belideyebilecektir. I'|"Iij§tari talep
ettigi yetki paketlerinin (‘tam yetki paketi’, ‘sadece
izleme paketi’, ‘sanarln kullamicr paketi', ‘'sadece
islemflaketi' gibi) gerek secilmesinden, gerekse
de kullamlmasindan veya yetki verdigi kisiler
tarafindan kullanllmamasindan veya yetkiyi asan
sekilde kullanilmasindan, yetkinin kullaniimasi
icin gerekli sifrelerin belirtilen kisilere
verilmesinden kaynaklanan her tiirli hukuki ve
cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
Bankaya yetkili olarak bildirilen kigilerin yetkilerinin
sona erdigi yazih olarak bildirilmedigi siirece,
daha evvel bildirilen kigilerin yetkisinin devam
eitiginin kabul edileceqini, Banka'min bu sebeplerle
ugrayacagn her tiirlii zarart, mahkeme kararina
gerek olmaksizin Banka'nin ilk talebinde nakden
ve def’aten ddeyecedini kabul beyan ve taahhiit
eder.

19,9, Miigteri, her tiirli sorumluluk kendisine ait
olmak iizere Banka'nin sundugu ya da sunacagl
Banka ve kredi kartlarina iligkin sifreleri internet
bankacilign iizerinden belirleyebilecek veya
dedistirebilecektir.

19.10, Miigteri, subesiz bankacilik kanallarindan
faydalanmak icin kullandigl yontemle Bankanin
kendisine hlfdlrlmda bulunabilecegini, bu
bildirimlerin bu Sdzlesmede belirtilen veya subesiz
bankacilik islemlerinde kullandign e-posta adresine
veya telefon/cep telefonu hattina yapilabilecegini,
sizkonusu hildirimlerin kendisine ulagmis
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sayllacaginl kabul beyan ve taahhiit eder.
18,11, Miigteri subesiz bankacilikla déviz kurlan,
kdr payl oranlar, diinya sermaye piyasalar gibi
piyasalarla ilgili yorum ve sair hlggller alabilir,
Banka'nin bu hizmetleri sadece, Miisteri’yi dnbilgi
sahibi yapmak amacina yinelik olup, Miigteri aldigi
bilgilerin teyidinin kendisi tarafindan yapalacagmm,
stzkonusu bilgilerin teyidinin yapilmamasindan
kaynaklanan zararin tamamen kendisine ait
oldugunu, Banka'nin hicbir sekilde sorumiu
olmadigim kabul ve beyan eder.

19.12. Miisteri gubesiz bankaclik kanall ile agacaij
hesaba ait ciizdani sadece hesabin acldiga subeden
alabilecegini ve yine kapatacagl hesabin ciizdanini
da yine ilgili subeye teslim edecedini kabul ve
beyan eder.

19.13. Miisteri Banka'min mobil bankacilik
hizmetlerinin, Miisteri tarafindan bildirilen telefon
numarasi uala Miisteri tarafindan kendisine verilen
sifre girilmek suretiyle baska telefon numarasindan
talep edilmesi halinde verilebilecegini, Banka'ya
bildirdigi telefon numarasindan yapilan veya sifre
girilerek gerceklestirilen islemlerin kendisi igin
badglayici olacagimi, numarasin bildirdigi telefonun
veya gifrenin kaybolmasi, ¢alinmas) veya telefon
numarasinin degistirilmesi gibi hallerde Banka'yi
derhal haberdar edecedini, aksi halde dogabilecek
zararlardan tamamen kendisinin sorumlu olacagini
kabul ve beyan eder.

19.14. Miisteri, mobil bankacihk kapsammnda gerek
kendisi gerekse de Banka tarafindan ginderilen
mesajlann, Banka'nin kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle hic ulasmamasindan veya geg
ulasmasindan, 3. kigiler tarafindan
iigrenilmesinden Banka'nin sorumlu olmadigini
kabul ve beyan eder.

19.15. Miigteri, fatura kuruluglari ile Banka
arasindaki anlagmanin herhangi bir gekilde son
bulmasi durumunda; sona erme tarihinden itibaren
subesiz bankacilik aracilidiyla fatura ddemesi
yapilamayacadginn bildigini, kabul ve beyan eder.
19,16, §ubesiz bankacilik aracahigi ile ‘apllanak
fatura ddemelerinin Banka'nin ilgili fatura
kuruluguyla imzalamis oldugu anlasma
gercevesinde giiniin belirli bir saatine kadar
yapilabilecegini bildigini, islem yapilabilecek
saatin Banka ile ilgili fatura kurulusu tarafindan
dedigtirilebilecegini, sozkonusu degigiklikleri
Banka'nin internet sitesinden veya bagkaca iletigim
kanallarindan takip etme miikellefiyetinin kendisine
ait oldufjunu, fatura bedelinin Banka'nin kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle ilgili kurulusun
hesabina geg ulasmasindan Banka'nin sorumlu
olmayacagini kabul ve beyan eder.

19.17, Miigteri, verdigi talimatlara, yaphidi
islemlere iliskin ihtilaflarda Banka'nin islemin
gergeklestigi andaki degerlerinin dikkate
alinacajinmn kabul beyan ve taahhiit eder.



20. SERMAYE PIYASAS] ARACLARI ILE KIYMETLI
MADEN ALIM SATIM ISLEMLERI VE ARACILIK
FAALIYETLERINE ILISKIN HUKUMLER:
20,1, Miisteri, Sermaye Piyasasi araclarinin alim-
satimi icin Banka'yi ve Banka'nin anlasigl ve/veya
anlagacagy araci kurum/kurumlari, BIST, IAB veya
ileride actlacak dijer borsalarda ya da borsa disl
pi¥asalarda adina yapacagn tim iglemlerde
ze kilendirdigini pesinen kabul eder. Miisteri;
orsaya kote edilmis Sermaye Piyasasi araclarini
azili bir talimata gerek olmaksizin, kendi nam ve
esabina, diledigi bedel ve gartlarda satin almaya,
satmaya, alim=satim emirleri vermeye, ciro
etmeye, bedellerini ddemeye ve ahzu kabza, teslim
almaya, teslim etmeye, flim Sermaye Piyasasi
araglarimin riichan haklarinl kullanmaya, genel
kurullarina katilmaya, pay kuponlars bedellerini,
kar paylanini tahsile, bu ve benzeri iflemlmi taki r
ve sonuglandirmaya, borsa nezdinde femsile yetkili
olarak anﬂ'gl'-'l!klltﬂ;in ettigini kabul ve beyan
eder. Banka, Sermaye Piyasasi ara(ilarma iligkin
alim satim emirlerine agagidaki kosullarda araclik
;Epacalg;lr. ] . )

0.2. Miisteri, Banka nezdinde kendi adina Sermaye
Piyasasi araclarimin ve paralarin konulacag bir
yatirim hesabl_agtiracakiir. Migteri’'nin alim
satimini yapacags Sermaye Piyasasi araclam ilgili
hesaplarda izlenece{i gibi, Sermaye Piyasasi aracl
salimi sonucunda olugan tutarlar da i EI!I hesaba
aktarilacak ve alim sirasinda yapilacak ddemeler
bu hesaptan _karﬁllananakilr. o o
20,3. Miisteri, adina acllacak portfiyiin idaresi ile
ilgili olarak alinm ve/veya satimi yapilacak Sermaye
Piyasasi araclan ile dzel cari hesabi/yatirim hesabi
arasindaki para transferleri (havale) icin Emll
olarak talimat da verebilecektir, Banka'nin kabul
etmesi halinde, Sozlesme'de belirtilen sekillerde,
subesiz bankacilik kanallarl veya Sizlesme'de
belirtilen faks numarasi, &-Eusta adresi ve kayith
elektronik posta sistemi (KEP) adresi ile de alim-
satim talimati verilebilir; bu Fnllardan biriyle
belirtilen esaslarda verilen talimatlar da yazili
talimatlar gibi kabul edilerek, Banka tarafindan
ISI}EH‘I ﬁqpl ahilecektir.

20,4, Misteri, Sermaye Piyasasi araci alim satim
emirlerinin gecerli olabilmesi igin, yatinim
hesabinda, talimat verdigi zamanda emirleri
kargilayacak dlgiide Sermaye Piyasasi araci veya
nakdin bulunmasi gnrehtidﬁmi, anka'nin dilerse
SPK mevzuati gercevesinde karsihgn olmadan da
Miisteri'nin alim satim emirlerini, Miisteri_icin
baglayici olacak sekilde isleme koyabilecegini,
Banka'nin hakll nedenlerle Miisteri emirlerini
kismen veya tamamen kabul etmeme hakk
oldugunu kabul ve taahhiit eder,

Miisteri, kendisi veya vekili tarafindan verilen
Sermaye Piyasasi araclari alm-satim emiderinin;
alimini talep ettigi Sermaye Piyasasi aracinin hangi
meblag iizerinden alisinin yapilacagl belirtilere
verilmesi halinde bu meblag, limitsiz verilmis ise
en yiiksek fiyatn karsilayan tutar ile Banka
komisyonu ve vergiler toplamm Banka'daki yatinm
hesabina/dzel cari hesabina yatirdiktan sonra; satis
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emirlerini ise, satimin| talep ettigi Sermaye
Piyasasi araclarini Banka'ya teslim ettikten sonra,
verebilecegini, aksi takdirde verecedi talimatlarin
ga;nrslz_l olacagini kabul ve taahhiit eder.

0.5. Miisteri'nin vereceji Sermaye Piyasasi
araglan alim talimatlanndan npsif;gn ta?r,taly ardan
sonuclanmamig olanlarin karsiligini teskil eden
meblaglar iizerine bloke kaydi konulacak ve bu
meblaglar iizerinde Miigteri'nin tasarruf hakki
olmayacaktir, .
20.6. Miisteri, emirlerin gecerlilik siiresini
Banka'nin uygulamalarina ve ilgili Borsa
mevzuatina uyrlqun olarak istedigi sekilde
belirleyebilir, Belirlenen siirede gerceklesmeyen
emir gegerliligini kendiliginden yitirir. Siiresi
belirlenmemis olan emirler borsa seansi sirasinda
verilmis ise o giiniin borsa kapanis saatine kadar,
siiresi belirlenmemis olan emirler borsa seansi
disinda verilmis ise izleyen ig giiniiniin borsa
kaﬂanl saatine kadar gegerlidir. I'!Iii?mri bu
Ee ildeki emirler igin emrin verildigi tarihien

aglamak kaydi ile sonradan siireyi borsa mevzuatl
Eer%ﬂexinde degistirebilir.

0.7. Miisteri, alim-satim emirlerini limitli veya
serbest fiyatta belideyebilir. Alm=satim emirlerinin
ugl?ﬂkl&ﬁmﬂﬁl borsanin, emirde belirtilen tutari

ostermesine bagh oldugundan, borsanin emirde

elirtilen tutar] géstermemesi dolayisiyla
gerceklesmeyen alm-satim emirlerinden Banka'nin
sorumlu olmadigini, Miisteri kabul ve beyan eder.
20.8. Miigteri, Sermaye Piyasasi araglarimin
fiyatinin, Sermaye Piyasasl mevzuatinda belirtilen
esaslara gire esaqlam , amrin alindig1 siire
dikkate alinarak, T+1 ve T+2'de ilan edilen fl‘]fhﬂt
oldugunu, tiim alim ya da satym talimatlaninmn bu
fiyal izerinden gerceklestigini kabul eder.
20.9, Miisteri, barsalarin isleyis diizeni ve/veya
resmi mercilerin alat:aql kararlar nedeniyle Miisteri
emirlerinin ',rarinel?etlrllamemasi veya Miigteri
talimatinda maddi hata bulunmasindan
kaynaklanan sonuclardan Banka'min sorumlu
olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
20,10, Miisteri, Banka'nin belirledigi ve gerek
internel sitesinde ve subelerinde ilan ettifi, gerekse
de Miisteri'nin isbu Sozlesme'deki faks numarasina,
E-rus a/ KEP adresine veya GSM numarasina
bildirdigi Immis;lr‘un ve kurtaj oranlarinin
uEgulanma_slnl abul ve taahhiit eder.
20,11, Miisteri, Banka aracilign ile
gerceklegtirilecek Sermaye Piyasasi araglan
alim—satim islemleri sonucunda herhangi bir
nedenle hesabinda mayidana elecek eksi bakiyeyi,
Banka'nin ilk yazili talebinde derhal, nakden ve
def’aten ddeyecekiir.
20,12, Miigteri, Banka'nin portfiyiinde saklamada
olan Sermaye Piyasasi araclarim fiyat fark
dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkili
oldugunu kabul eder. R
20.1 ._Ifllugierl. menkul kiymetlere tekabiil eden
temettii, bedelli ve bedelsiz hisseleri alma
konusunda Banka’nin yetkili ve muhayyer oldugunu
kabul ve beyan eder.



20.14. Miigteri/Miigteri‘ler hesabl ortak actirdiklari
takdirde, her birinin hesap iizerinde tek imza ile
tasarruf etmeye miinferiden yetkili oldugunu,
hesabin yatirim hesabl olmasi halinde yine
miinferiden her birinin portfGy hesabi lizerinde tek
imza ile her tiirli tasarrufa yetkili oldugunu,
Sermaye Piyasasi aracinin alim-satiml ve
saklanmasi konularinda talimat verebilecegini,
hesab) kapatabilecedini, islem yapilmasi icin
ﬁEI'EHII bedeli ﬂ!l_ga menkul kiymeti verehileceqini,
esapia mevcui Sermaye Piyasasi aracy/ paranin
diledigi miktarim dl|Elilﬂl|tlfl veya kurum/kuruluga
devir ve teslimi icin talimat verebilecegini,
Miisteri’lerden birine veya vekillerine yapilacak
ddeme ve/veya teslimat (Sermaye Piyasasi araci
teslimat dahil) miktaninca, Banka'yribra ettikerini,
her tiirlii iglemden ve bunlar nedeniyle dogacak
borclardan miiteselsilen sorumlu olduklarini
peiman ve gayri kabili riicu olarak kabul, beyan
ve taahhiit ederler. .
20.15, Miisteri, Sermaye Piyasas) Araglarina Iligkin
Islemlerde; dncelikle isbu Sozlegme, Banka ile
Aracl Kurum arasinda imzalanmis Acentelik
Sj;'zlnimqgj ve Aract Kurumun Mii? eri'leri ile
diizenledigi Sermaye Piyasasi Araclar’'nin Alim
Satimina Aracilik Sdzlesmesi hukiimlerinin,
bunlarda hiikiim bulunmamasi halinde, Sermaye
Piyasasi Kanunu, Bankacllik Kanunu, ilgili sair
mevzuat ve Menkul Kiymetler ve Kiymetli Madenler
Borsalar) ile bankaciliin kabul gdrmii
u;uulamalarlnln esas olacagini kabul ve taahhii
eder.
20.16. Miisteri, Sermaye Piyasasi islemleri ilgili
olarak Banka'nin ugrayacadl her tiirli zarari
hesabmna borg kaydelmeye yetkili oldugunu, bu
nedenle ve Banka'ya olan dugmusﬂue dogacak her
tiirld hnrgi!arlm:lan dolayi, gerek Banka nezdinde
erekse kendi adina araci kurum ve Kiymetli
adenler Borsalarl nezdinde muhafaza edilen veya
edilebilecek tiim Ea[maaa Piyasasi araclan ve
I-:Iv‘metll madenlerin erhanﬂl bir ihbarda
bulunmaksizin Banka'ya rehinli oldugunu ve bunlar
iizerinde Banka'nin, rehin, fakas- mahsup ve hapis
hakkinin bulundugunu, rehinli Sermaye Piyasasi
araclarini Banka'min diledigi zaman ve fiyatla
borsada veya haricinde saimaya ve bedellerini
diledigi alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili
oldugunu kabul ve taahhiit eder. )
20.17. Miigteri, yatirim hesabindaki Sermaye
Piyasasi araclarini ve nakit mevcudunu bir baska
aract kurum veya Banka'ya, kendisi veya iigiincii
sahislar adina ve hesabina virman veya havale
edebilecegini, bu havale ve virmamin tiim
sonuglanimin kendisine ait olacagim kabul ve beyan
eder. Miisteri, Sermaye Piyasasl araci cikigl ve
nakit teslimlerinde Banka ll en az iki ? giinii
dncesinden haberdar etmek zorunda oldugunu
kabul ve taahhiit eder,
20.18. Miisteri'nin Sermaye Piyasasi araclarm ve
nakdini Banka’ya fiziken ve elden teslim etmi
olmasi, iadelerin de Banka'min fiziken teslimin
qrrekEtrmeve:ek ve Banka hesaben teslime yetkili
olacaktir,
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20.19. Bu Sizlesme’ye bagh olarak acllan yatinm
hesaplarina tevdi edilecek ve Miisteri adina Banka
aracthgiyla satin alinacak Sermaye Piyasas
araclarinin nakli, Miisteri’'nin aksine yazili talimat
olmadikga sigortal nlaralhy.afllaca , hakliye ve
sigorta giderleri ile BSMV Musteri'ye ait olacaktur.
Miisteri Sermaye Piyasasl auraglarlnln sigortasiz
sevkini talep ettigi takdirde dogabilecek rizikolardan
Banka'nin hicbir sorumlulugu olmayacaktir.
20.20. Ozel sektdr Sermaye Piyasasi araglarinin
anapara, kupon gibi haklarinin ihrag eden girket
tarafindan ddenmemesi halinde, Migteri ancak
Banka garantisi var ise Banka'ya riicu edebilecegini
kabul ve beyan eder.
20.21. Miisteri, yabancl Sermaye Piyasasi
araglannda kur riski bulundugunu, sermaye ve
diviz hareketlerine kisitlama gt!rehlleceulnl. ek
ve ly_am vergiler getirebilecegini ve kiymetlerin
teslim almamayabilecegini kabul ve beyan eder.
20.22, Banka ve Farsur]ell hig bir sekilde belirli
bir getiriyi vaal etmedigi gibi miigteri hesabinda
olugacak zararlardan sorumlu degildir. Misteri,
Devlet I;bHurg_lanma Senetleri Gdemelerinin
durdurulabilecedini veya ertelenebilecegini, ek ve
yeni vergiler veya bagkaca miikellefiyetler
etirilebileceqini, bu ve benzer durumlarda
anka’'nan hi¢bir sorumlulugu bulunmadijim ve
Banka'ya riicu etmeyecegini kabul ve beyan eder.
20,23, Miisteri, Takasbank ve Merkezi Kayit
Kurulugu, IABnin veya Banka'min caii:makta oldugu
Kiymetli Maden Borsast'nin Sermaye Piyasasi arac
iglemleri ila‘_illf_ihlilplarak damga vergisi dahil olmak
iizere her tiirii iicret, gider, Gdenen komisyon,
vergi ve harglarl ddemeyi kabul ve taahhiit eder,
Yine Miisteri, Sermaye Piyasasi araclar ile ilgili
olarak acllacak davalara Banka'nin mudahil olarak
girebilecegini, fakal glgmemesi halinde highir
sorumlulugu bulunmadigams, bu hususta acilmis
ve acllacak davalara kendisinin bizzat izleyip
giranaginitkahul ve taahhiit eder.

0.24. Miigteri, Banka vasHiasiyla aracl kuruma
tevdi ettigi tiim nama yazill hisse senetlerini ‘Beyaz
Ciro’ ile cirolamay: ve takas sonucu aract kurum
vasitasiyla Banka tarafindan kendisine verilen
‘Beyaz Ciro’ taglyan nama yazili hisse senetlerini
de kabul etmeyi peginen kabul ve taahhiit eder.
2 Miiseri, Banka'nin kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle emrin kismen ve
tamamen gerceklestirilmemesinden,
BEII;EI(lE;IiIilEII emirlerde kargl tarafin Sermaye

iyasast aracinin zamaninda teslim etmemesinden
ﬁ__da bedelini idememesinden, Banka aracllluayla

listeri adina satin alinan ve Miisteri tarafindan
salisa tevdi edilen Sermaye Piyasasi araclarinin
asaklh olmasi, sahteliginin anlagilmasi veya
uponun ve/veya o andaki riighan ve/veya bedelsiz
hisse senedi alma haklarinin eksik bulunmasindan,
borsadaki takas wve saklama
n]erkegindefkuruluiundaki_;althln]_a ve calisma
sisteminden kaynaklanan diger biitiin zararlardan
Banka'nin hicbir sorumlulugu bulunmadigini,
Miigteri kayitsiz gartsiz kabul ve beyan eder.



21. BASKASL ADINA VE HESABINA ISLEM
YAPILMADIGINA ILISKIN HUKUMLER:
Miisteri, igbu Sdzlegme tahtinda Banka nezdinde
actirdidn/achiracadi her tiirli hesaplarla ilgili olarak
kendi adina ve kendi hesabina hareket eliiiini,
bagkasl hesabina hareket etmedigini, bagkasi
hesabina harekei etmesi halinde, 5549 Sayih
Kanun'un 15. maddesine uygun olarak kimin
hesabina iglem yaptigini ve bu kiginin/girketin
kimlik bilgilerini Banka’ya derhal yazili olarak
bildirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

22_ BANKA'NIN MUSTER| HAKKINDAKI BilGILERI
ALMA VE VERME YETKISINE ILISKIN HUKUMLER:

22.1. Banka, kanunen acikca yetkili olanlar disinda,
Miisterisi hakkinda edindigi bilgileri ve belgeleri
saklamakla ve korumakla yiikimlidir.
22.2. Miigleri; Banka'min hakkindaki bilgi ve
belgeleri Bankacilik Kanunu 73, maddesinde
belirtilen kisilerle, Banka'nin program ortaklariyla
ve hizmet aldign firmalarla, muhabir bankalar
araulllgﬁla gercelestirilen islemlerde muhabir
bankalarla, swift islemlerinde kargt banka ile,
konsolide finansal tablo hazzdama - risk ydnetimi
ve i¢c denetim uygulamalariyla ilgili olarak Banka
ortaklari ile paylagmasina acikca muvafakal ettigini
kabul beyan ve taahhiit eder.

22.3. Miigteri; ABD ve/veya AB veya sair dig
menseili gercek veya tiize] kisi ise veya ABD ve/veya
AB veya sair Burtd:.;I piyasalarinda islem yapmakta
ise veya ABD ve/veya AB v_efua{la sair yuridisl
kaynakl vergi yasalarina tabi ise hakkindaki bilgi
ve belgelerin IRS (US Internal Revenue Servineg.
Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve
benzeri kurumlarla paylasiimasina muvafakat
ettigini kabul hm{an ve taahhiit eder, i
22.4, Banka, paylasim sinirlarini actkca belirtmek
ve Miigteri'nin agik nzasim almak kayd ile Miigteri
hakkinda ilgili resmi ve dzel, gergek ve tuzel
ki%ilmden her tiirlii belge ve bilgileri almaya ve
kullanmaya yetkilidir.

23. MUSTEREK HUKUMLER:

Bu biliimdeki hiikiimler, Sozlesme'de diizenlenen
tiim hizmetler ve iglemler ile Banka tarafindan
sonradan verilecek tiim bankactlik hizmetleri ve
islemleri icin uygulanacakiir.

23.1. Banka, yukarsda zikredilen hizmet/islem
tiirlerinin bir veya birkagimin adini yahut iglem
akisini ve"a sistem geregi hesap numarasini tek
tarafll olarak degigtirebilir. Banka, yeni
hizmet/iglem tiirlerini kulanima sundugu takdirde,
Miisteri'nin bu hizmetten/islemden
yararlanabilmesi igin bagvuru formu doldurmasin
isteyebilir. Yeni hizmet arfiilamlar icin ayrn bir
sizlegme imzalanmadig) takdirde Sdzlegme
hilkiimleri aynen gecerlidir.

23.2. Yukarida her bir hizmete/igleme ait
biliimlerde yer alan hiikiimler, knyasen diger hizmet
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ve islemlere de uygulanir, Isbu Sizlegme bir biitiin
olup, Miigteri herhangi bir hizmete/isleme iligkin
billimde hiikiim olmadid iddiasinda bulunamaz.
23.3. M[izterl, Banka‘!la verdifi ve verecedi
bilgilerin dogrulugunu, bu bilgilere dayanilarak
yapilan iglemlerin tim sorumlulugunun kendisine
ait oldugunu kesin olarak kabul ve beyan eder.
23.4. Miisteri'nin falep ve talimatlar, agik, anlagihr
ve giireli iglemlerde islemin yapiimasi gereken
siireyi bildirmek zorundadir. Talimatin actk ve
anlagilir oclmamasinin veya siirenin
belirtilmemesinin sonuglarandan Miisteri
sorumludur.
23.5, Miigteri, katilma hesaplarina iligkin iglemler
ile Dtomatik Ddviz Allm Satim Emri'ne iligkin
islemler disinda kalan hallerde, gerek giseden
gerekse subesiz bankacilk kanallarindan yapilacak
islemler neticesinde hesaplanna alacak kaydedilen
tutarlara, iglemin saat 14:00'a kadar
yapilmasi/Banka sistemine ulagmasi halinde ayni
giiniin, saat 14:00°dan sonra yapllmasi/Banka
sistemine ulagmasi halinde ertesi isgiiniiniin,
cekilen tutarlara ise cekildikleri giiniin valir olarak
verilecedini, mesai saalleri diginda yatan tularlara
bir sonraki isgiiniiniin, cekilen tutarlara ise bir
iinceki isgiiniiniin valdr olarak verilecegini kabul
beyan ve taahhiit eder. .
23.6. Suzleime'de yer alan iiriin ve hizmetler ile
ilgili olarak, resmi ve/veya iiriin ve hizmetin
sunulmasinda yetkili kurumlarca islem saatlerinde
dedigiklik {aplldlﬁmda, Banka isbu sdzlesme
kapsamindaki uriin ve hizmet saatlerinde, degigiklik
yapmaya ve Miigteri’nin isteklerini o saatlere giire
degedendirmeye yetkilidir.
23.7. Miisteri, sistem/personel hatasi dolayistyla
veya herhangi bir sebeple hesaplarina fazla odeme
lapllmasl halinde, fazla Gdenen tutar] Banka'nin
esabindan resen alabilecegini, hesabinda para
olmamas halinde Banka'nin ilk talebinde derhal
geri ddeyecegini, aksi halde sizkonusu fazla
ddemenin Sozlesme'nin temerriide iliskin
hiikiimleri sakln kalmak kaydyla, vergi ve difer
ferileriyle birlikte hesabina borg kaydedilmesini
kabul ve beyan eder.
23.8. Miigteri, ishu Stzlesme'de belirtilen veya
belirtilmese de Bankaca sonradan yiiriirliige
konulan bankaciltk hizmetlerini veya islemlerini
hangi kanaldan olursa olsun alirken veya
gergeklestirirken, hesabinda daha evvel yapillmis
olan iglemlere vakif oldugunu, hesabinda daha
evvel yapilan islemleri kontrol ettigini, bir sonraki
iglemi yapmasinin daha evvel yapilan iglemleri
kabul ettigini gdsterdigini, kabul ve beyan eder.
23.9. Hesap ciizdanlarl Sdzlegme’nin eki ve
aynimaz bir parcasi olup, hesap cilzdam iizerindeki
hiikiimlere aykarhim, EizIEfma‘ya aykirilik tegkil
edecedini, hesap ciizdani ile Banka kayiflarinin
farklilik gdstermesi halinde Banka kayitlarinin
gecerli ve baglayicl olacagini Miisteri kabul ve
beyan eder.



23.10. Hesap ciizdaninin kaybolmasi halinde,
Banka derhal haberdar edilir. Miigteri, Banka'nin
haberdar edilmemesinden, ge¢ haberdar
edilmesinden ve hesap cizdanmin 3. kisilerin eline
gecmesinden dojacak sonuglardan tamamen
kendisinin sorumlu oldugunu, Banka'nin hicbir
sekilde sorumlu olmadagini kabul beyan ve taahhiit
eder.

23.11. Miisteri, hesap ciizdanini kaybetmis olmasi
nedeniyle kendisine Banka tarafindan yeni bir
hesap ciizdaninin verildigi hallerde, kaybetmis
oldugu hesap ciizdanini bulsa dahi
kullanmayacagini ve eski hesap ciizdanini derhal
Banka'ya iade edecegini kabul beyan ve taahhiit
edar,

23.12. Miigteri, hesabin kismen veya tamamen
temlikinin veya rehninin Banka'nin izin vermesine
bagh oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.
23,13, Miisteri, dliimii Banka'ya yazili olarak
bildirilmedigi siirece, dlimiinden sonra, kendisine
ait kartin/sifrenin/parolanin/kullanici kodu vs. 'nin
kullanilmasi suretiyle yapilacak islemlerden
Banka’nin sorumlu olmayacagini, mirasgilarin bu
nedenlerle Banka'dan higbir talepie
bulunmayacaklarini kabul ve beyan eder.
23,14, On sekiz yasindan kiigiiklerin ve kisithlarmn
Banka'nin Giriin/hizmetlerinden yararlanmasi,
kanuni temsilcilerinin izin ve onay ile miimkiindiir.
Kiiciiker/ksitilar adina veya kiiciik/kasit tarafindan
yapllan islemlerden veli/vasi sorumludur,
23.15. Milgteri, Stzlegme kapsaminda yapmis
oldugu is emlerfalmlab oldugu hizmetler ve
hesaplariyla ilgili olarak belli bir dinemi kapsayan
ekstre ya da hesap dzeti ve/veya dekont talep
etmedigini kabul ve beyan eder.

23.16. Miisteri, Banka nezdindeki hesaplarina
gergek veya tiizel 3. Samslar tarafindan EFT,
Otomatik Odeme, Internet, ATM ve benzeri
kanallarla ve/veya nakit olarak, her ne nam altinda
olursa olsun yatinlacak paralarin dogrudan
hesabina gegmesini; hesabina gegen bu paralar
ile ilgili olarak islemi yaptiran kisi veya kurumlaria
ortaya cikacak ihtilaflarda Banka'nin taraf
olmayacagin, Banka'nin bilgisayar sisteminin bu
taahhiit dogrultusunda islem girdiigiinii bildigini,
dolayisiyla bu genel kabul ve taahhiidiin aksine
verilecek talimatlarin yerine getirilip
getirilmemesinde Banka'nin tam bir serbestlige
sahip oldujunu, Banka agikca ve yazh olarak
talimats kabul eftigini belirtmedikce, talimatin
reddedilmis sayllacagini ve talimatin yerine
getirilmemesinden Banka'nin sorumlu
olmayacagam kabul beyan ve taahhiii eder.
23,17. Miisteri, yapacagl havale/virman/EFT,
otomatik ddeme, otomatik diviz alim/satimi ve
benzeri uygulamalar esnasinda; islemin yapilacag
hesapta yeterli bakiyenin bulunmamasi, hesap
iizerinde rehin, haciz ve/veya ihtiyati tedbir olmasi
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nedeniyle iglemin yapllmamasindan dolayl
Banka'nin hichir sorumlulugunun olmadigini,
hesaplarin miisait olmamasina, hesaplar iizerinde
rehin, ihtiyati tedbir, haciz vs. takyidat bulunmasina
ragmen herhangi bir nedenle havale ve/veya
EFT"nin gergeklesmesi durumunda, havale ve/veya
EFT lehtarnina Gdeme yapilmadan tnce Banka'nin
hatayr anlamast durumunda, islemleri tek tarafh
iptal etmek hak ve yeikisine sahip oldugunu, ancak
hata anlastlmadan dnce havale ve/veya EFT
lehtarina ddeme yapilmis ise, Gdeme yapilan kismj
dﬁrhal Banka'ya ddemeyi, kabul, beyan ve taahhiit
eder.

23.18, Miisteri'nin Banka nezdinde birden fazla
hesabinin olmasi halinde Banka, hakli sebeplerin
varhijn halinde veya milsterinin zararina olacak
sonuglarin clusmasini engellemek amaciyla (cekin
karsiliksiz kalmasi, otomatik ddeme talimatinin
yerine getirilememesi gibi) Miigteri'nin talimati
olmaksizin hesaplar arasinda virman yapmaya
yetkilidir. Banka'nin bu sekilde islem yapma
zorunlulugu olmayip, yetki kullanilmadiginda
sorumluluk dogmayacaktir.

23.19. Miigteri, vadesi geldijinde ddenmeyen
borglarl igin baskaca herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin kendiliginden temerriide diigeceklerini,
vade tarihinden itibaren, mevzuatin miisaade ettigi
sinirlar dahilinde, Banka'min en yiiksek kredi
kullandirim orani lizerinden mahrum kalinan kar
payl talep edebilecegini, re’sen hesaplara borg
kaydedebilecegini ve tahsilat yapabilecegini,
Banka'ya olan tiim borcu ilk talepie nakden ve
def'aten ddeyecegini, borcun ddenmemesi halinde
haklarinda icra takibi baglatilabilecegini, bu halde
takip harg, masraf ve yasal vekalel iicretini de
derhal ddeyecelderini kabul beyan ve taahhiit eder.

23.20. Miisteri Banka'nin iglemlerinde mutad dikkat
ve dzeni gdsterdigini, aksini iddia etmesi halinde
bunun ispatinin kendisine ait oldugunu kabul ve
beyan eder.

23.21. Gergek kigi Miisteri adina Banka nezdinde
acllan dzel cari ve katllma hesaplarl, Bankacilik
Kanunu 63. maddesi geredince, Tasarruf Mevduat
Sigorta Fonu tarafindan sigorta edilir. Sigortaya
tabi olan katthm fonlarinin kapsam ve tutan, TCMB,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve
Hazine Miistegarhirnin olumlu goriigii alimmak
suretiyle, Tasarruf Mevduats Sigorta Fonu Kurullu
tarafindan belidenir. Ighu Sizlegme’nin imzalandiiji
tarihte, bir gergek kisi Misteri adina Banka
nezdinde agilan ozel cari ve katilma hesaplannin
toplama 100.000. TL ile sinirlr olarak sigoria
kapsamindadir. Bu tutar, TMSF veya yetkili kilinan
merciler tarafindan degigtirilebilir, Degigiklik
halinde, belirlenen yeni sigorta degeri uygulanir.



23.22. Mﬂfieri, Banka nezdindeki e=posta ve KEP
adresleri ile GSM ve faks numaralarina Banka'nin
kampanya ve iiriin tanitimlarina ve reklamlarina
iligkin gerek Banka, gerekse de Banka'nin bu
hususta hizmet aldigl kurulug tarafindan ileti
gundﬂrllmemne muvafakat ettigini acikca kabul
eyan ve taahhiit eder,
23.23. Migteri, Banka tarafindan sunulan
hizmetlerin, internet sunucusu, telefon, data hatlary
Eihi Banka'nin disindaki nedenlerle veya Banka'ya
usur isnat edilemeyecek teknik anza vb, seherle e
verilememesinden veya gecikerek verilmesinden
Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul beyan ve
taahhiit eder,
23.24. Banka, Miisteri'nin Banka nezdindeki
hesabinin herhangi bir sekilde kapanmasi veya
Miisteri’nin bu $iz e%ma deki taahhiitlerine aykin
davranmasi veya hakh sebeplerin varhgn halinde
Miisteri'ye varmig oldugu sgifre/parola/kullanica
kodunu iptal edebilir ve Miisteri'nin bankacilik
hizmetlerinden yararlanmasina son verebilir.
23.25. Miisteri, Banka'nin vermis oldugu
hizmetlerinden (subesiz bankacilik, kredi karli,
banka karh vs.) yararlanmak suretiL[e, liciinci
Ealglslgrdalj almis olduju mal ve hizmetlerin
alitesine-cinsine-zamanina vs. iligkin aylplardan
Banka'nin hicbir sekilde sorumlu olmadigini, kabul,
beyan ve taahhiit eder, ) o
23.26. Miisteri, Banka'nin, vermis oldugu iiriin ve
hizmetlerden (telefon bankaciligl, internet
bankacilign, mobil gube, banka ve kredi karti -.rh.a
yararlantlabilmesi igin kullanilaca
ifre/parola/kullanict kodu gibi 6zel giris ve ona
ilgilerinin, kapaln bir zarf icinde yazili olara
teslim edilecegini veya mabil bankaclik aracilignyla
cep telefonuna SMS olarak ginderilecegini
veyahutta telefon bankacilign araciligi (bilgisayar
sistemi tarafindan) ile sifreyi kendisinin
belirleyecedgini, kabul ve e1{an eder,
23.27. Miigteri, Sozlesme gercevesinde Banka
tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma
hakkinin miinhasiran kendisine ait oldugunu,
ifre/parola/kullanict kodu gibi Gzel giris ve una){
ilgilerinin gizli kalmasa icin gerekli azami dikka
ve ozeni Igiistere:egini , sifre/parola/kullanici kodu
ﬁihi dzel g_irig ve onay bilgilerini highir surette
erhangi bir ugiincii ahsa agklamayacagn ve
herhangi bir iigiinci sahis_tarafindan
kullamlmalanina izin vermeyecedini, sifrenin
herhangi bir ligiincii sahis tarafindan kuilanimmn
sonuglarindan tamamen kendisinin sorumlu
oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.
23.28. Miigteri, isbu Sozlesme ile birlikie veya
sonradan yazili olarak bildirecegi kendisini temsil
ve ilzama yetkili olan kigilere ait kimlik bilgilerinin
dogru oldugunu, bu bilgiler ile temsil yetkisindeki
her tiirlii degisiklikleri Banka'ya derhal yazai olarak
bildirecegini, bilgilerin dogru olmamasindan veya
etki degisikliklerinin Banka'ya vaktinde
ildirilmemesinden kaynaklanacak her tiirlii
sonucun kendilerine ait olacagini ve Banka'nin
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sorumlu olmayacagini, daha evvel bildirdigi
yetkililerin yaptigi ve vapauaﬂgl iglemlerin ge_?eg i
ve baglayicl olacagini, bu degigikliklerle ilgili
Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde veya baskaca
bir yayIn organinda yapilacak ilanin Banka'ya kargl
ileri siiriilemeyecegini, kabul, beyan ve taahhiit
eder, Genel vekdletnamelerle temsil ve tasarruf
!eﬁ:isi verilmig kigilerin, vekdletnamede dzel olarak
ir yetki daraltilmasi yer almis olmadikca,
Sdzlesme kapsamindaki tim iliskilerde Miigteri'nin
nam ve hesabina tasarrufta bulunma ve Mu;h!ri'¥i
temsil etme yetkisi verildigi kabul edilir. Miisteri,
temsilcisinin kendi talimatlarina a¥h|r|
davranmasindan veya gdrevini kitiye
kullanmasindan dolayr Banka'yn highir sekilde
sorumlu tutamaz. Miigteri, Banka'nin kendisine
ibraz edilen vekaletnamelerin, imza sirkiilederinin
ve diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu
olmadsdini, Banka'nin kendisine ibraz edilen bu
belgelerin gergede uygunlugunu incelemek ve
arastirmakla yilkiimliiligii bulunmadigin pesinen
kabul ve beyan eder.
23.29. Miigteri, Banka'nin subesiz bankacilik
hizmetlerinin giivenli verilmesine iligkin olarak
her tiirlii tedbiri alabilecegini, Banka ile Migteri
arasindaki gdriigmelerin, islem aninda ayrica
hatirlatilmasina gerek olmaksizin her tiirlii ses ve
Eumntu kaynt sistemi ile kaynt altina alinabilecegini,
u duruma muvatakat ettigini kabul ve beyan eder.
23.30. Banka, teminat alinmasina karar verdiginde,
isbu sGzlesmeye ek olarak teminat sdzlesmesi
imzalanir. Teminat Sdzlegme’sinde, teminatin tiirii,
niteligi, harﬁi hallerde teminata basvurulacagi ve
teminatin Miisteri'ye iade gartlar diizenlenir,
23.31. Mﬂ%lﬂrl, isbu Sdzlesme konusu hizmetleri
alirken ilgili mevzuata (Sermaye Piyasasi Kanunu
ve buna bagl mevzuat, Tiirk Parasinin Kiymetini
Koruma Kanunu (TPKKK) ve bu kanuna gidre
clkartlan karar ve tebligler “'l ya da ileride mewvcut
mevzuatin yerine gegecek mevzuata uygun
davranmayi, aykirt hareket etmesi halinde
dogabilecek tim sorum|uluklarin kendisine ait
olacagim kabul ve taahhiit eder.
23.32. Miisteri, hesap kapatildigs takdirde ciizdanim
derhal Banka'ya iade edecektir.
23.33. Miisteri, Banka'nin bu Sdzlesme'den
kaynaklanan haklarim kismen veya tamamen
kullanmamig olmasinin haklarindan vazgecligi
anlamma gelmeyecedini kabul ve beyan eder.

24. ZAMANASIMINA UGRAYAN HESAPLARA VE
ALACAKLARA ILISKIN HUKUMLER:

24.1. Migteri'nin Banka nezdindeki her bir ek
hesabinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, alacak
ve emanetler ile katllma hesabina iliskin kar paylan
da dahil olmak iizere her tiirfli katthm fonu, emanet
ve alacaklar, hak sahibinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazil talimati tarihinden baglayarak
on yil icinde aranmamasi halinde zamanasgimina
ugrar,



24,2, Banka, bir takvim yill_icerisinde
zamanagimina ugrayan ve tutari 50 Tiirk Lirasi ve
iizerindeki her tirld katthim fonu, emanet ve
alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda
bulunmadiklar| takdirde hesaplarinin Fon'a
devredilecedi hususunda, izleyen takvim yilinin
Ocak ayr sonuna kadar iadeli taahhiitli mektupla
(veya mevzuatin izin vermesi halinde sair iletigim
araclaryla) uYanr. Siiz konusu katlaim fonu, emaned
ve alacaklar ile tutar) 50 Tiirk Liras)'nin altindaki
her tiifii kattlim fonu, emanet ve alacaklar Subat
aymin bagindan itibaren Banka'nin internet
sitesinde liste halinde diirt ay siireyle ilan edilir.
Banka, listelerin internet sitesinde ilan edildigi
hususunu, Subat ayinin onbeginci giiniine kadar
iilke Eneil_m_ie_ yaylm yapan tirajl en yiiksekilk beg

azeteden ikisinde iki Iqun siireyle ilan eder. Aynca

u listeler eszamanli olarak Fon'a ve Tiirkiye Katilim
Bankalan Birli§i'ne (TKBB) géinderilir. Fon ve TKBB
bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide
Ellllll‘lli olarak kendi internet sitesinde yayinlar,
24.3. llan edilen zamanasimina ugramig her tiirlil
katilim fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibi
ugva_mirasgiarl tarafindan Haziran ayinin onbeginci
giiniine kadar hak sahibi ve mirascilari tarafindan
aranmayanlar, kar I:a]r_larl ile birlikie Bankaca,
Fon'un Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ndaki
veya Fon Kurulu tarafindan bankalar nezdindeki
hesaplarina devredilir ve devir tarihi itibariyle Fon
tarafindan gelir kaydedilir, Banka bu durumu, hak
sahiplerinin kimlik Il?llﬂrl. adresleri ve haklarinin
kar paylar ile ulaghklar tutarlarn gistermek
suretiyle diizenleyecegi bir liste ile devir tarihinden
itibaren hir hafta icerisinde Fon'a bildirir.
24.4. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanasimi,
kasa kira bedelinin en son tahsi _Edlldluhl veya
kasanin en son agildign tarihten itibaren baglar.
24.5. Resit olmayanlar adina ve yalnizca bunlara
ddeme yapilmak kaydiyla aghinlan hesaplarda,
zamanagimi siiresi kiginin resgit oldugu tarihte
lzsleme e baglar, o

4.6. Yetkili merciler tarafindan iizerine bloke
konulan hesaplarda zamanasimi siiresi blokenin
kondugu tarthie durur. Iamanaillml siiresi,
hesaptaki blokenin kaldinldigi tarinten itibaren
islemeye devam eder.

25. UCRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFA
ILISKIN HUKDMLER: i

25,1, Miigteri Banka'nin, bu Sézlesme'de yer alan
hizmetler ile bu Sizlegsme’de yer almasa dahi
mevzuatta belirtilen simirlar dahilinde olmak kayd
ile vermig oldugu her tiirli bankacilik hizmeti
ve/veya gerceklestirdigi bankacilik islemleriyle
ilﬂ;" olarak, yiiriirlige koymus oldugu ve gerek
subelerinde, internet sitesinde, talimatin verildigi
sahig kanallarinda, gerekse de sair Enllarla ilan
eltigi oranlarda ve tutarlarda Hesap Ozeli, hesap
igletim (cari hizmet) iicreti, her tiirlii ihbar-ihtar
iicreti, para transferi icreti, her tiirli operasyonel
islem ucreti-masrafi, her tiirlii kart licrefi vs.
masraf, licret ve komisyon vs. ile bunlara iligkin
vergileri talep etme hakkl bulundugunu kabul ve
beyan eder.
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25.2, Banka, verdigi hizmetler karsiliginda
Banka'min internet sitesinde
www.turkiyefinans,com.tr adresinde ‘Uriin ve
izmet Ucretleri’ baghgn alimda yayinlanmakiadr.),
auhelerlnde, talimatan verildigi satis kanallannda,
DDK'nin internet sitesinde (www.bddk.gov.tr.
adresinde ‘Bankacilik Uriin ve Hizmet Ucretleri’
bashgi altinda ilan edilmektedir.) ve sair sekillerde
Sizlesme’nin imza tarihinde ilan edilmis bulunan
tarife lizerinden iicret, komisyon, masraf ve bunlara
I|?h|l‘| vergileri almaktadur. o
25.3_Miigteri,ishu Sizlesme'de belirtilen
iigreﬂl:nmisynn,?masrarlara iliskin tutarlarin
Sizlesme'nin imza tarihinde belirlenmis futardar
oldugunu, ancak Banka'nin zaman igerisinde banka
politikalar, piyasa kosullar, ulusal ve uluslararasi
ekonomik ve mali nedenlerlerle bu tutarlan
degistirmesinin tabii oldugunu, bu degisikliklerin
Banka'min gubelerinde, internet sitesinde, talimatin
verildigi satis kanallarinda, BDDK'nin internet
sitesinde (www.bddk.gov.ir, adresinde *Bankacilik
Uriin ve Hizmet Ucretleri” bashgr altinda ilan
edilmektedir.) ve sair sekillerde ilan edildikleri
tarihten itibaren kendisi hakkinda hiikiim ifade
edecedini, bu ilanlarin Tirk Borclar Kanunu 8,
Maddesi kapsaminda Banka'nin ‘Gneri'si ve hizmeti
alma){a devam etmenin kendisi aE|3|n:|an ‘degisen
iicrete iligkin @nerinin’ kabulii olarak
!urumlq_nacaqml kabul beyan ve taahhiit eder.
5,4, Milsteri, Banka'nin vermis oldugu hizmetler
ve/veya gerceklestirdigi islemlerle ilgili her tiirlii
iicrel, masraf, komisyon, vergi ve sigoria
primlerinin kendisine ait oldugunu; Banka'nin bu
iglemler nedeni ile dogacak iicret, komisyon, vergi
ve her tiirlii alacagini iTk talepte nakden ve def’aten
iidemeyi ve Banka'nin hesaplarindan re’sen tahsile
ve hesaplanna borg kaydetmeye yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder..
25.5. Hesap Igletim Ucreti, Miisteri adina hesabin
acildign tarihi takip eden altinc) ayin sonunda ve
devam eden her uhajrda bir tahakkuk eder. Tiiketici
niteligi tagiyan Misteri'lerin, mevzuata gore
hareketsiz kabul edilen hesaplarindan hesabin
harekeisiz kabul edildigi donem igin hesap igletim
iicreti almmayacaktir. .
25.6. Hesqr_ igletim iicreti digindaki iiriin ve
hizmetlere iligkin ticret, masraf ve komisyonlar,
ilagili hizmet alindiginda tahakkuk eder.
25.7. Mevzuahin halihazirda ongdrdigii veya daha
sonra cikaracadi her tiidii vergi, resim ‘_hgrilar ile
fonlar dahil her tirlii mali vuhumfuluk er ve
masraflar ile bunlara gelecek zamlar, ihdas ve
ekler, cezalar ve gecikme hallerindeki feriler
tamamen Miigteri'ye aittir. Miigteri, mevzuatin
ongordigi degisikliklerin degisiklik tarihinden
itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin
uggulam_nam_m kabul ve beyan eder. ) )
24.8. Miisteri tarafindan ]'aplan ddemelerin hangi
borea ve/veya borcun aslina mu, yoksa fer'ilerine
mi marmulu edileceqgini tayin yetkisi, kanuni
sinirlamalar gergcevesinde Banka'ya aittir.



25,9, Tiiketici Miteligi Taglyan Miigteri'lerden
Alnacak Ucret/Masraf ve Komisyonlar ile Bunlarin
Belirlenmesi ve Degistirilmesi:

25.9.1. Miigteri'nin tiiketici oldugu hallerde Banka,
mevzuatin ongdrdiigii ssmmdamalar dahilinde, ilgili
hizmet veya isleme iliskin Talep ve Bilgi Formu'nda
belirtilen tutar ve/veya oranlarda iicret, masraf ve
komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep ve tahsil
hakkina sahiptir, Talep ve Bilgi Formu'nda bildirilen
iicret, masraf ve komisyonlar, Talep ve Bilgi
Formu'nun imza tarihinde yiiriirlikte olan
tutar/oranlar olup Banka bu Gcret/masraf ve
komisyonlari, zaman icerisinde banka politikalar,
piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasi ekonomik
ve mali nedenlerle degigtirme hakkina sahiptir.
Siizkonusu degisiklik ilgili Talep ve Bilgi Formu'nda
belirtilen usul ve esaslarla yapilir.

25,9.2, Bir takvim yili icerisinde mevzuatta
belirlenen oranlann iizerinde yapilan iicret, masraf
ve komisyonlara iligkin degisiklikler, Banka
tarafindan en az 30 giin Gnceden, tiiketici niteligi
taslyan Miisteri'nin isbu Sdzlesme veya eklerinde
bildirmig oldugu GSM numarasina veya e-posta
adresine hildirilir veya Banka kaydi tutulan telefonla
veya uygun girdiidii baskaca kalici veri saklayicist
ile bildirim yapar. Mi.i%lari, degigen iicret, masraf
ve komisyonlarin uygulanmaya bagladign tarihten
itibaren 15 giin icerisinde, ilgili iiriin veya hizmeti
almaktan vazgectigini yazill olarak Banka'ya
bildirebilir. Miisteri vazgecme hakkini kullandiginda
yeni dineme iligkin hicbir ilave iicret talep edilmez.
Bu siirenin sonunda vazgegme hakkinin
kullamilmamasi durumunda yeni fiyatlar
uygulanacaktir. Miisteri'nin iiriinii kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmesi halinde, dedigikligin
Miisteri tarafindan kabul edildigi varsayilur.
25.9.3. Bir takvim yilt icerisinde, iicret, masraf ve
komisyonlarda mevzuatta belirlenen oranlarin
lizerinde artes yapilmissa, sizkonusu degisiklik
igin mevzuatin ve Banka'nin uygun girdiigii etkin
yollarla, Migteri'den ayrica talep alinir.
25.9.4. Uriin ve hizmetlere iligkin olarak Banka
tarafindan iiciinci kigilere ddenmis/ddenecek olan
her tiirli masraf Miisteri'ye aittir, Miisteri bu
masraflarl ilk talepte nakden ve defaten ddemeyi
kabul beyan ve taahhiit eder.

26. BANKA'NIN REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP
HAKKI VE BLOKE:

26.1. Miigteri, Banka'ya karst bu Sdzlesme'den
dogmus ve dogacak her tiirlii borglarina karsilik,
Banka'nin merkez ve subeleri nezdinde dogmus ve
dogacak, vadesi hulul etmig veya etmemis her
tiirlii alacaklari, dzel cari, katilma, kiymetli maden
depo hesaplan ve yatiim hesaplan, nakit, senet
ve sair tiim kiymetli evraklar) iizerinde Banka'nin
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rehin ve hapis hakki oldugunu, herhangi bir ihbara
lizum kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina
bakilmaksizin alacaklarl ile re'sen takas ve
mahsuba yelkili oldugunu; Banka'nin rehin, virman,
takas ve hapis hakkimi kullanip=kullanmamakta
serbest oldugunu, hesaplan zaman zaman iglem
yapilmasinin rehnin sthhatini etkilemeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit ederler. Yine Miisteri,
lehlerine gelmig veya gelecek havaleler lizerinde
de Banka'nin rehin/hapis hakkl bulundugunu ve
kendilerine ihbarda bulunmadan da gellen havaleleri
kabul ederek, Miisteri'nin Banka'ya olan borglarina
yukaradaki hiikimler dairesinde mahsup etmeye
yetkili oldugunu kabul ederler.

26.2. Tiirk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis
hakkina ve Borglar Kanunu'nun alacagin devrine,
takasa dair hiikiimleri ile diger kanunlarin verdigi
yetkiler ve koydugu yiikiimlilikler (haciz, tedbir
vs, yasal lakyidat ihbar edilmesi) kapsaminda
Banka hesaplar iizerine bloke koyabilecektir. Isbu
Sozlegme'de belirtilen Banka alacaklarinin
tamamen sona ermesi halinde, hesaplar iizerindeki
bloke kaldirilabilecek ve blokenin kalkmasi ile
hesaplar iizerinde tasarrufta bulunulabilecektir,

27. SOZLESMENIN FESHI:

27.1, Banka, Miigteri’'nin Sdzlesme'ye wera
mevzuata aykan davranmasi, Banka'ya verdigi billgi
ve belgelerin gergeie uygun olmamasi, gerek bu
Sizlesme'den gerekse baskaca iliskilerden (kredi
iligkisi vs.) kaynaklanan borglarindan herhangi
birini vadesinde Gdememis olmasi, hakkinda kanuni
takip baglatmas| veya ihtiyat-i haciz/ihtiyati tedbir
karart alinmigs olmasy, iflas/iflas
erteleme/konkordato talep edilmis olmasa,
bankacalsk hizmetlerini kbtiye kullanmasi, Banka
tarafindan hizmet verilmesini tahammiil
edilemeyecek derecede zorlastirmasi hallerinden
birinin varlign veya bu hallerle sinirh olmamak
kaydi ile hakl saydabilecek herhangi bir nedenle,
bildirimde bulunmak suretiyle Sdzlegme'yi tek
tarafly olarak feshetme hakking haizdir, Bu takdirde,
Sozlesme 'nin sona erdiji tarihten itibaren Banka,
islemleri derhal durdurabilir. Miisteri, Stzlesme’nin
sona ermesi halinde kendisine teslim edilen kart
vs, iiriinleri derhal iade etmekle ve varsa banka
nezdindeki hesap bakiyelerini cekmekle
yiikiimliidiir,

27.2, Banka, 15 giin dnceden feshi ihbarda
bulunmak suretiyle Sdzlegme'yi diledigi her zaman
fesheime hakkinn haizdir. Banka, Sozlegme'nin
fesih amina kadar dogmus yiikiimliilliklerini yerine
getirmeyi kabul eder.

27.3. Musteri, diledigi zaman, Banka'ya olan tim
borglarinl Gdemek kaylt ve garti ile Sdzlesme'yi
tek tarafly teshedehilir.



27.4. Miigteri, Banka tarafindan gergeklestirilen
iicrel/komisyon/masraf dejigikliklerinin bildirilmesi
veya Banka'nin subelerinde = internet sitesinde =
talimatin verildigi satis kanallarinda ve sair
sekillerde ilan edilmesi akabinde, Sdzlegme’yi
feshetme hakkinl haizdir. Yazili fesih beyaninin
Banka'ya ulagacagr tarihe kadar degigen
iicret/komisyon/masraflar Miisteri'nin almis oldugu
hizmetlere uygulanacaktir, tiiketici niteligi tastyan
Miigteri’ler icin uygulama Talep ve Bilgi Formu'nda
belirtilen esaslar dahilinde yapilacaktr.

28. ADRES SOZLESME'Si VE MUSTERI'NIN ILETiSiM
BILGILERINDE MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER:

28.1. Adres Sdzlesmesi:

Miisteri, isbu Sdzlesme’de yazili adresinin veya
herhangi bir sebeple Banka'ya yazili olarak
bildirdigi adresinin veya tacir clmast halinde Ticaret
Sicil'de kaysth son adresinin veya gergek Kisi
olmasi halinde Banka'nin Kimlik Paylagim
Sistemi'nden alacagi giincel adreslerin kanuni
ikametgahi oldugunu, bu adreslere ginderilecek
tebligatlarin kendisine yapillmis sayllacagini kabul
eder.

28.2. iletigim Bilgilerinde Defisiklik:
Miigteri, isbu SGzlesme’de veya eklerinde bildirmis
oldugu adres, e=posta ve KEP adresi, faks numarasi
ve GSM numarasinda meydana gelen dedigiklikeri
derhal ve imza karsilidi Bankaya bildirmeyi, aksi
halde eski adreslere yapilacak bildirimlerin
kendisine ulazmis kabul edilecedini ve bunun tiim
hukuki sonuglanina katlanacagim kabul, beyan ve
taahhiit eder.

29. DELIL SOZLESMESI:

Taraflar, igbu Sdzlesme’den dofabilecek tim
intilaflarda, kaysilar Banka nezdinde olugtugundan,
Banka'nin miistenitli olsun veya olmasin defter ve
kayatlary ile Miisteri’'nin isbu Sdzlesme'de veya
eklerinde belirtilen veya Miisteri'nin yazili olarak
bildirmis oldugu faks numarasindan = e-posta ve
KEP adresinden ve GSM numarasindan gindermis
oldugu iletilerin Banka bilgisayarina ulagan hali
dahil Banka'nin tiim bilgisayar kayitlarinin, subesiz
bankacilik kanallari ile Banka'ya iletilmis olan
talep ve talimatlara iligkin Banka sisteminde olugan
kayitlanin, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve
giriintii kayntlarinin, belgeler, mikrofilm, mikrofig
vs. Banka'nin tiim kayitlarinin ve Miigteri'nin tacir
olmasi halinde usuliine uygun tuivlmus deftederinin
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Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde
geredince kesin delil teskil ettigini kabul ve beyan
ederler. )

30, YETKI SOZLESMESI:

Taraflar, aralanindaki her tiidii anlagmazliklarin
goziiminde kanunen yetkili mahkeme ve icra
daireleri yaminda Istanbul Merkez (Gaglayan)
Mahkeme ve Icra Dairelerinin yetkili oldugunu
kabul etmiglerdir.

Miigteri, birbirini fakip... sayfa ve 30 ana
maddeden olugan isbu J seri ve ......cc.unee..

sira no'lu Bankacilik islemleri Sazlesmesi "nin
tamamini ve “Bankacilik Islemleri Sdzlesmesi’ndeki
Genel islem sartlarr'na iliskin Bilgilendirme
Formu”nu okudugunu, Sozlegme'nin bir biitiin
oldugunu, sadece imza hanesinin bulundugu son
sayfasinin imzalanmis olmasinin, SGzlegme'nin
tiim sayfalarindaki hiikimlerin kabul edildigini
gisterdigini, her sayfaya imza almaya gerek
olmadigimi kabul, beyan ve taahhiit eder.



TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A5,
S——1F %
Kage, Imza

Sozlesme Tarihi :

MUOSTERI

Adi, Soyadi/Unvan
Adresi

E-FPosta Adrasi :
KEF Adresi .

Faks Mumaras: ;

G3M Numarasi :

Mikgbart lrmzass;
|rizatage 1 Imraings 2

“MUNFERIT” Yetkili Ortak Hesap ise;

Miinfert yobkill orak hoesabimizdaki tim mablag ve tahakkek edecek kar paylan ilo g8 her Wl tasamuf iglemieninen, dgar
hasap sahplarinin muvalakatns eum olmaksan hes bir hasap sahibinin minfart imzas & yapilacagon kabual va bayan

adariz.

Ad| Sovad) Lnza
1. Hegap Sahikd ..

2, Heogap SBRIB] o i s rmieeee s s

F, Hmeap SBRIB] o e e imaeee e e

"MUSTEREK" Yatkili Ortak Hosap iso;

Miglorek yelkili ook hosabsmizdakl tm meblag we whakkuk odocok kar paylan ile iigl hor 1060 @sammud iglomiannin, belikls
atacafamz mzam s vayahut mistaraken tayin edecedimiz vakdl marfatiyle yagilacaging kabul va bayan adoerniz.

A il lnza:

1. Hasap Sahkibl ..,

2, Hesap Sahibi

BoHesap Salibl e e s

Imzal sayfamn fotokopisini alorak tarayinz.

Miigter, “Sozlesme’nin bir nlishasing elden aldiimi kabul ve beyan ederim,” ifadesini kendi
el yazisl ile agadidaki imza alanina yazmaldr.

Miisteri Ad Soyad / Unvani ;

Misteri imzasi :
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Tu'if:u‘nh Firans’s .
Tiirkiye Finans i 2

SUBESIZ BANKACILIK BASVURU FORMU
{Bireysel ve Kurumsal)

Misteri Numarasi
Az
Sovadimz

T.C Kimlik Numaramniz
Adiiie Kizlik Sovadiniz

Firma Unvanimz
*Kurumesal mdgteriler ipin doldwrulmast rerumludur,

Vergi Kimlik Numaraniz

* Kwrumene! mupteriler fpin doddermlman roreniuder,

Kullamici Kodunuz

E-posta Adresiniz
@m

Gegici parolamin cep telefonuma kisa mesajla (sms) ginderilmesini istiyorum.

Is bu Subesiz Bankacilik Basvura Formu'nda belirtilen cep telefonu numarasina kisa mesaj (SMS) ginderilmek
ya da belirtilen bu cep telefonu numarasindan Bankamzin kisa mesaj (SMS) gionderilmek suretiyle
gergeklestirilebilecek parola belirleme iglemlerinde, Bankamzin belirtilen telefon numarasina itibar ederck
iglem yapabilecegini, belirten cep telefonu aracihgiyla gegeklestirilebilecek her tiirli bankacihik islemlerinden
Bankacilik Islemleri Séizlegmesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Bankamizin highir sorumlulugu
bulunmayacagim kabul, beyan ve taahhiit ederim/ederiz.

Cop Tel 1 05 CepTel2 O 5
Turkeell Avea Vodafone
[ Efike Modu) {Alizn K (Telefem numaran)
Yurtcig GEM Murmaras ! !
Bagvuru Tarihi .
o f f KASE / IMZA
* K kullssscilenn hagvonasunds ASIL loallani e
meppsinun ghinevas) zorosfudur.

TURKIYE PINANE KATILIM BANKAS]I A5
* ASIL ve KK kullamedsr igin sym form kullamlmakia olup her ksllsme igin yeni bie form slomalkedir, HUEES]
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TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI 2014 YILI UCRET TARIFESI

“*Tlketiciler igin ilgili “Talep ve Bilgi Formlan’nda belirtilen Geretler uygulanacaktr.”

“**shu (icret tarifesi Sozlesme'nin imza tarihinde gecerli olan tarife olup, Banka'nin Sazlesme'de belirtilen
sekilde degisiklik yapma hakk sakhdir”
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R I ik Erate Ui |1 Foden Droed e 1] 5L (wes Bgwa
izt Hruka Soriadan Dekort Ravarra 2 Fden Sreee bdsrier i) & 1L | laey M)
Fesiagtan birw SO00 TUye kadas sabi 25 TL
[rr——— 031 1, (et eake minsda %0 %
i ST L-Max 350711
—I‘ !-:::mmll:ﬂvl Tinl lsem Eeanh Masaf Tutan
uTe
e o5 15000 Tuye Eagar | Pie 38 TL Han 300 1L
Dilier ke Cokdar ALSOTL-LS000 TL | Fie 40 TL Max 400 7L
IR T R (1 o pEe
Tal hhx SO000 TL Beei | Pirc L0 T M 1000 TL
Viesaptan incrbe [ERsai st Hork] LGN LS ELRET Kk BN
st s i ok Cuideri, Déwiall Sokc Tabndli LS008 LSh /28000 NGB 5450 TL
Foe Rt Llcwinaden) 5000 5D 50000 USDHLR 15650 7L
e 500D TL ye kadad =30k 20 TL [ Stwnoe usD EuD et | "LEG-1000 T
Briadan STe SO0 T, Detd reewmlsa s 04 s
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_L'H_MI e Tatrilan Ferile Bov 107L
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=5 A Ced Defter (20 ¥ao Mg 2100 TL Mo B0 TL
Muhabir Banka Transfer islemleri [ i 100 T P 00 TL
it e B (e Bk e | P 15 T s 150 TL
Tt Masirad Tuiti Ky Joix e el sl i 75 TL Fae 750 TL
T Transler 5’““""“’55“"5'1'" 50020 TL Sebi 1 erwele e Doy ral i A0 TL Flax 100 TL
e FI i 35 TL A 15071
Fududbh CErie b Serethy (saanet Bugenal Hin: 14 Hooe 1071+ Hinatai Masft
hlerssls lacie (Senet Rayu) Fin: 25 TL Mg 100 TL
Tah Masraf Tutan Fretesn abdema Hein: 50 TL Mg 1001 TL
Cireit Qoretsiz r—— =mt Tairietama D= Yokardad Larile Sy Crieden Hickimsn] Cuiurnda Ly ed i,
Happy Som fe il ' e VR0 [k TalBee Geireses) DuarToros, Ay Mesal BED A0 Loy,
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iy Kakimd b s Tedrn 0 1L Tl Haseat Tinan
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